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PORTARIA NORMA/TIVA N°. 0004/2019/DETRAN/AM/DP

Estabelece procedimentos para o
Registro de Contratos com clausula de
Alienacdo Fiduciaria em operac6es
financeiras, consorcio, Arrendamento
Mercantil, Reserva de Dominio ou
Penhor, no ambito do DETRAN/AM.

R O DIRETOR PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO AMAZONAS, no uso de atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO o disposto no art. 22, inciso I, da Lei Federal n.°
9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro — CTB e
atribuiu ao 6rgdo executivo estadual de transito cumprir e fazer cumprir a legislacéo e as
normas de transito, no ambito das respectivas atribuicdes;

CONSIDERANDO o disposto nos 88 1° e seguintes do art. 1.361, da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que dispbe sobre a propriedade fiduciaria
incidente sobre veiculos automotores;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 689, de 27.09.2017,
expedida pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, que REVOGA a Resolugéo
CONTRAN n° 320/2009 e estabelece novos procedimentos para 0 Registro de Contratos
com clausula de Alienacdo Fiduciaria em operacBes financeiras, consorcio,
Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, nos 6rgdos ou entidades
executivos de trénsito dos Estados e do Distrito Federal, para anota¢do no Certificado de
Registro de Veiculos — CRV;

CONSIDERANDO o disposto no art. 10 da Resolugio CONTRAN n°
689/2017 que permite aos 6rgdos ou entidades executivas de transito dos Estados e do
Distrito Federal a operacionalizagdo do registro de contratos através de contratacdo
concorrencial;

CONSIDERANDO, a Lei n° 8.987, de 13.02.1995, que trata da
concessao e permissdo da prestacdo de servicos publicos;

CONSIDERANDO a vigéncia do Contrato de Concessdo n° 039/2011-
DETRAN/AM/AJUR/CONT., decorrente de Processo Licitatério — Edital de
Concorréncia n° 040/2011/CGL - Comissdo Geral de Licitacdo do Poder
Executivo/Estado do Amazonas, para a gestdo do sistema de registros dos contratos de
financiamentos de veiculo firmado com a Empresa Registradora de Contratos
ARQDIGITAL LTDA, em conformidade com os normativos administrativos e legislacao
pertinente;
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CONSIDERANDO as decisdes proferidas pelo Egrégio Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas, nos autos da Representacdo n°® 1.982/2018 — TCE/AM,
em que foi concedida e confirmada medida cautelar, no sentido de suspender os efeitos
do Processo Administrativo 2.433/2018/DETRAN/AM, Edital de Chamamento Pubico
003/2018/DP/DETRAN/AM e Portaria 1.918/2018/DP/DETRAN/AM,;

CONSIDERANDO o Parecer Técnico da Diretoria de Controle Externo
da Administracdo Indireta Estadual, da Secretaria-Geral de Controle Externo do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas, emitido em 12/11/2018 nos autos da Representacdo
n° 1.982/2018 — TCE/AM, que determinou a suspensédo, pelo DETRAN/AM, do Processo
Administrativo  2.433/2018/DETRAN/AM,  Edital de Chamamento  Pubico
003/2018/DP/DETRAN/AM e Portaria 1.918/2018/DP/DETRAN/AM,;

CONSIDERANDO a obrigagdo deste DETRAN/AM de determinar o
valor relativo ao Protocolo do Registro de Contratos de financiamento de veiculos, para
anotacdo no Certificado de Registro de Veiculos — CRV, na forma estabelecida no art. 33
da Resolucdo CONTRAN n° 689/2017, e o posterior registro eletrénico do contrato de
financiamento;

CONSIDERANDO o dever de estabelecer procedimentos que
assegurem a prestacdo plena dos servigos aos usuarios, satisfazendo as condicdes de
seguranca, transparéncia, continuidade, eficiéncia e regularidade do servigo publico;

CONSIDERANDO as inovacdes tecnolégicas que permitiram a
disseminacdo dos contratos eletrénicos no mercado de financiamento de veiculos;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacdo desses servicos a nova
legislacdo de protecao de dados, Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral
de Protecdo de Dados); e, por fim,

CONSIDERANDO as conclusdes advindas do parecer da Comissdo de
Revisdo de Contratos Administrativos e Instrumentos Congéneres, instituida pela Portaria
DETRAN/AM n° 084/2019/DP/DETRAN/AM quanto a adequada prestacdo dos servicos
de registro de contratos de financiamento de veiculos pela Empresa Registradora de
Contratos — ERC, bem como as recomendac¢des para atualizacdo dos procedimentos
estabelecidos na Portaria n® 2.762/2011/DETRAN/AM a legislacdo vigente, pertinente
aos servigos registrais e de tecnologia.

RESOLVE:

Art. 1° O registro dos Contratos de financiamentos de veiculos
com clausula de alienacdo fiduciaria, arrendamento mercantil, compra e venda com
reserva de dominio ou penhor dos veiculos registrados e licenciados junto ao
Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM, dar-se-4 através do
sistema GECOV — Gerenciador de Veiculos.

Paragrafo Unico: A execucdo dos procedimentos de registro, bem como
a gestdo do sistema GECOV é de responsabilidade exclusiva da empresa Registradora de
Contratos - ERC, vencedora do processo licitatorio para a gestdo dos servigos de registro
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dos contratos de finéﬁciamento de veiculos, nos termos do Edital de Concorréncia n°
040/2011 e Contrato de Concessao n° 039/2011-DETRAN/AM/AJUR/CONT.

Art. 2° Para fins desta Portaria considera-se registro de contrato de
financiamento de veiculo o arquivamento eletrénico de dados, assentados em livro
registral, e do instrumento publico ou particular de contrato pelo DETRAN/AM, por
meio da Empresa Registradora de Contratos - ERC, em ambiente que garanta a seguranca
quanto a adulteracdo e manutencdo de seu conteddo, produzindo plenos efeitos
probatdrios contra terceiros.

Paragrafo Unico. Os registros dos contratos receberdo numeracao
sequencial de assentamento e aos seus respectivos aditivos sera aplicada, mediante
averbacao, numeracdo de referéncia, vinculada ao registro inicial.

Art. 3° O protocolo das informacgdes para registro dos contratos de
financiamento com clausulas de Alienacdo Fiduciaria, Arrendamento Mercantil, Reserva
de Dominio ou Penhor, seré realizado por meio da Empresa Registradora de Contratos —
ERC, mediante fornecimento pela Instituicdo Credora dos seguintes dados:

| - tipo de operacdo realizada;
I - nimero do contrato;

Il - identificacdo do credor e do devedor, contendo respectivos
enderecos, telefone e, quando possivel, o endereco eletrdnico (e-mail);

IV - a descricdo do veiculo objeto do contrato e os elementos
indispensaveis a sua identificacdo nos termos do Codigo de Transito Brasileiro — CTB;

V - o total da divida, ou sua estimativa;

VI - o local e a data do pagamento;

VII - quantidade de parcelas do financiamento;
VIII - o prazo, ou a época do pagamento;

IX - taxa de juros, comissfes cuja cobranca for permitida, clausula
penal e correcdo monetaria, com a indicacdo dos indices aplicados, se houver.

Paragrafo Unico. Recebidos digitalmente os dados previstos no caput ou
copia do contrato, nos termos do art. 4° desta Portaria, a Empresa Registradora de
Contratos — ERC devera comunicar imediatamente ao DETRAN/AM, para fins de
expedicdo do CRV com o devido gravame provisorio.

Art. 4° A Instituicdo credora devera encaminhar arquivo digital do
contrato firmado com o devedor, integralmente preenchido e assinado pelas partes, a
Empresa Registradora de Contratos — ERC, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o
protocolo das informagdes, sob pena de baixa do Gravame provisorio.

81° Para fins de cumprimento do caput deste artigo, considera-se
arquivo digital:

> )
Av. Mario Ypiranga, 2884 — Parque Dez de e b
Novembro. TN
Fone: (92) 3642-3355 4‘ DE TRANSITO DO AMAZONAS
Manaus-AM-CEP 69050-030

"


https://maps.google.com/?q=Avenida+Mário+Ypiranga,+1800+-+Adrianopolis&entry=gmail&source=g

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TN
I — o instrumento contratual digitalizado, integralmente preenchido e
assinado pelas partes, quando formalizado em suporte fisico;

Il - o instrumento contratual eletrénico, devidamente assinado pelas
partes, por intermédio de assinatura digital, nos termos do ICP-Brasil, ou ainda, de
assinatura eletrénica que garanta a autenticidade e integridade das informacdes, contendo,
obrigatoriamente, data e hora da assinatura, codigo ou selo de verificagdo e indicacdo de
site de confirmacéo de sua veracidade e assinatura.

82° Serd de inteira e exclusiva responsabilidade das instituicoes
credoras a veracidade das informacOes repassadas para 0 registro dos contratos de
financiamento de veiculos, a apresentacdo do instrumento contratual na forma deste
artigo, bem como, o pagamento da tarifa respectiva.

83° Em caso de auséncia da informacdo do numero do chassi no
instrumento contratual, fica permitida a apresentacdo pelas Instituicbes credoras de
documentos adicionais, tais como copias da Nota Fiscal ou DUT, para fins de registro do
contrato previstos nesta Portaria.

84° Em caso de divergéncia de informagdes entre os dados informados
para protocolo e os constantes do instrumento contratual, sera instaurado procedimento
administrativo para cancelamento do registro do contrato e da anota¢do do gravame no
CRV, notificando-se a instituicdo credora, que, caso ndo se pronuncie no prazo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo, serd considerada omissa ou remissa
para todos os fins de direito.

Art. 5° Para maior agilidade, comodidade, desburocratizagcdo e
seguranca do procedimento de registro, a Empresa Registradora de Contratos — ERC
poderd ajustar, individualmente, com as instituicdes credoras de garantia real, critérios de
acesso ao sistema GECOV para fins de protocolo de registro, envio de dados e arquivos
dos contratos digitalizados ou nato-eletronicos, emisséo de certiddo simplificada, forma e
periodicidade do pagamento da tarifa, bem como as providéncias juridicas decorrentes de
inadimplemento.

Paragrafo dnico. O ndo cumprimento das obrigacGes assumidas pela
instituicdo credora junto a Empresa Registradora de Contratos — ERC, ensejard no
cancelamento ex officio dos respectivos processos de registro e da inser¢do do gravame
pelo DETRAN/AM, além da suspensdo do acordo firmado entre instituicdo credora e a
ERC.

Art. 6° A instituicdo credora deverd informar ao DETRAN/AM, por
meio da Empresa Registradora de Contratos — ERC, qualquer alteracdo ocorrida no
contrato, cabendo a esta proceder aos devidos registros, assim como a baixa do gravame,
na forma estabelecida pela Resolugdo CONTRAN n° 689/2017 e art. 7° desta Portaria.

Paragrafo Unico. Os aditivos e quaisquer alteracbes ocorridas nos
contratos de financiamentos de veiculos automotores que impliqguem em modificacdo dos
dados variaveis dos contratos constantes do paragrafo anterior deverdo ser registrados nos
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mesmos moldes do contrato principal, implicando no pagamento da tarifa
correspondente.

Art. 7° O repasse das informacdes para as inser¢Ges de gravames pela
instituicdo credora serd feito eletronicamente, mediante sistemas ou meios eletronicos
compativeis com os do DETRAN/AM, sob a integral responsabilidade técnica de cada
instituicdo credora da garantia real, inclusive quanto ao meio de comunicagéo utilizado,
ndo se confundindo com os procedimentos para o0 registro dos contratos de
financiamentos de veiculos previstos nessa Portaria.

81° O DETRAN/AM somente publicard o gravame no CRV do veiculo
apos o registro eletronico do contrato de financiamento de veiculos, nos termos desta
Portaria.

82° A instituicdo credora devera encaminhar a informacao relativa a
quitacdo das obrigacGes do devedor a Empresa Registradora de Contratos - ERC, no
prazo de até 10 (dez) dias, a qual seré averbada junto ao registro do contrato, destinando-
se a comprovacdo do término da garantia vinculada junto o veiculo registrado no
DETRAN/AM.

83° Independentemente do disposto no 8§1° deste artigo, a Empresa
Registradora de Contratos — ERC fica autorizada a acessar as informagdes relativas a
quitacdo das obrigacdes do devedor, registradas na base de dados do DETRAN/AM, para
efetivacdo do procedimento de baixa de registros.

Art. 8° A remuneracdo referente aos servicos de registro dos contratos
de financiamentos de veiculos dar-se-a4 por meio de tarifa fixada no valor de R$ 374,33
(trezentos e trinta e quatro reais e trinta e trés centavos) por contrato registrado,
independentemente do segmento, categoria ou tipo de veiculo, instituida em obediéncia
ao art. 33, da Resolucdo CONTRAN n° 689/17, e em observancia ao art. 175 da
Constituicdo Federal e Lei n° 8.987/95.

81° A tarifa estabelecida no caput deste artigo refere-se a todo o
processo de registro e baixa dos contratos de financiamento de veiculos executado pela
Empresa Registradora de Contratos — ERC e ao pagamento do valor da outorga ao
DETRAN/AM, na forma estabelecida na clausula 7, subitens 7.1, 7.3 e 7.4, alteradas pelo
primeiro aditivo ao Contrato n° 039/2011-DETRAN/AM/JUR/CONT.

82° A Empresa Registradora de Contratos — ERC deverd encaminhar
relatério mensal ao DETRAN/AM, discriminando numero do contrato e chassi referentes
aos protocolos de registro de contratos realizados no periodo, para fins de controle e
validacdo dos pagamentos realizados conforme o 81° deste artigo.

83° As instituicdes credoras que ndo firmarem acordo com a Empresa
Registradora de Contratos — ERC, conforme autorizado no art. 5° desta, ficardo obrigadas
a comprovar 0 pagamento da tarifa previamente ao registro do contrato e consequente
anotacdo do gravame.

Art. 9° Seréd de inteira e exclusiva responsabilidade das instituicGes
credoras as informacdes constantes dos contratos de financiamentos de veiculos,
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inexistindo para o DETRAN/AM ou & Empresa Registradora de Contratos — ERC,
quaisquer obrigacdes em relagdo ao devedor ou a terceiros sobre a veracidade destas.

81° Constatando erros ou irregularidades nos dados e documentos
apresentados pela instituicdo credora para registro, a Empresa Registradora de Contratos
— ERC comunicard oficialmente ao DETRAN/AM para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis, consoante o disposto no art. 11 e 12 da Resolucdo n° 689/17 do
CONTRAN.

82° Na hipotese de inconsisténcias de dados que impliquem na
efetivacdo de um novo registro e/ou expedicao de novo CRV, caberd a instituicao credora
a responsabilidade financeira com as despesas dessas novas solicitagdes.

Art. 10. O DETRAN/AM e a Empresa Registradora de Contratos —
ERC poderéo, a qualquer tempo, solicitar informagdes adicionais e/ou complementares as
instituicGes credoras sobre os contratos apresentados para registro, especialmente nos
casos em que foram detectadas situacOes irregulares com indicios ou comprovacgédo de
fraude, dando-lhes o prazo de 30 (trinta) dias para o fornecimento das informacdes
requeridas, findo o qual o registro podera ser baixado e o gravame cancelado.

Art. 11. A devida anotacdo do gravame no campo de observacdes do
CRV, contendo a identificacdo da instituicdo credora, somente sera realizada pelo
DETRAN/AM apos o registro do contrato de financiamento de veiculos, nos termos desta
Portaria.

81° Para a publicagdo do gravame, os sistemas do DETRAN/AM
estardo em interoperabilidade com o GECOV e outros sistemas necessarios para garantir
a compatibilidade das informacdes constantes do contrato de financiamento de veiculo e
a anotacdo do gravame, incluindo o RENAGRAV.

82° Havendo divergéncia entre as informagfes constantes dos sistemas
eletrénicos utilizados pelo DETRAN com o GECQV, a emissdo do CRV do veiculo
ficara suspensa até resolucdo da pendéncia, que devera ser resolvida no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis.

83° Na hipotese de transferéncia de jurisdicdo do veiculo financiado
com clausula de alienacdo fiduciaria, arrendamento mercantil, compra e venda com
reserva de dominio ou penhor para a base estadual de Amazonas, sera exigido a
comprovacdo de registro do contrato no Estado de origem, preservando-se a
universalidade das informacdes do sistema e no caso de ndo ter sido efetuado o registro,
este sera feito nos moldes do disposto nesta Portaria.

Art. 12 A Empresa Registradora de Contratos — ERC devera
disponibilizar ao encarregado indicado pelo DETRAN/AM, acesso aos dados por meio
do sistema GECQV, para acompanhamento, controle do processo de registro e outras
finalidades pretendidas, assegurada a responsabilizacdo por vazamento ou mal-uso das
informagdes por este DETRAN e/ou seus representantes e autorizados, nos termos do
Capitulo IV da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
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Art. 13 O tratamento de dados necessarios a execucdo do procedimento
de registro dos Contratos de financiamentos de veiculos com clausula de alienagdo
fiduciaria, arrendamento mercantil, compra e venda com reserva de dominio ou penhor
dos veiculos registrados e licenciados junto ao DETRAN/AM devera observar os
principios da boa fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminacdo, responsabilizacdo e
prestacdo de contas, bem como a todas as disposicGes aplicaveis previstas na Lei 13.709,
de 14 de Agosto de 2018, e alteragOes posteriores.

Art. 14 A Empresa Registradora de Contratos — ERC fica autorizada a
implementar o plano de transicao, geral ou individualizado, com as instituicdes credoras,
podendo dispor de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, para as
adequacdes necessarias ao envio do arquivo do contrato exclusivamente em meio digital
ou nato-eletronico, para fins do art. 4° desta Portaria, ressalvada a possibilidade de
prorrogacdo, a critério do DETRAN/AM.

Art. 15 Ficam revogadas a Portaria n°
2762/2011/DETRAN/AM/DP/AJUR, e suas  alteracbes, a  Portaria n°
1.918/2018/DP/DETRAN/AM, Edital de Chamamento Publico

003/2018/DP/DETRAN/AM e Portaria 4258/2018 — DETRAN/AM, no que contrariar.
Art. 16 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

GABINETE DO A DIRETOR PRESIDENTE, DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS, em Manaus, 30
de maio de 20109.

RODRIGO DE'SA BARBOSA
Diretor-Presidente do Bepartamento Estadual do Amazonas
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