Portaria DETRAN-AP N2 639 DE 05/02/2019

Dispde sobre procedimentos para o credenciamento de pessoas juridicas para operar
registro eletrénico de contratos de financiamento de veiculos com cldusula de
alienagdo fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor no
dmbito do Estado do Amapd e dd outras providéncias.

O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito do Amapa - DETRAN-AP, no uso de suas atribuicdes legais
conferidas por forca do art. 22 da Lei n2 9.503 , de 23 de setembro de 1997, o art. 22 da Lei Estadual n? 1.453 de
fevereiro de 2010, e o Decreto Estadual n2 54, de 02 de janeiro de 2015;

Considerando a regra fixada no artigo 1.361 do Cédigo Civil, segunda a qual os contratos de financiamento de veiculos
automotores com clausula de alienac¢do fundiaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor devem
ser registrados junto aos érgaos ou entidades executivas de transito dos Estados e do Distrito Federal onde o veiculo
for licenciado;

Considerando que compete ao Conselho Nacional de Transito - CONTRAN normatizar os procedimentos sobre o
registro e licenciamento de veiculos, consoante ao disposto no art. 12, inc. X, da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de
1997, que instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB;

Considerando que no exercicio dessa competéncia o CONTRAN editou a Resolugdo n2 689 de 27 de setembro de
2017, estabelecendo o Registro Nacional de Gravames - RENAGRAV e dispondo sobre o Registro de Contratos com
cldusula de Alienacdo Fundiaria em operacgdes financeiras, consdrcio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio
ou Penhor, nos 6rgados ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, para anotacdes no
Certificado de Registro de Veiculos - CRV;

Considerando que a Resolugdo n2 398/2017 revogou a Resolugdo n2 320, de 05 de junho de 2009 do CONTRAN;

Considerando que o registro eletronico dos contratos de financiamento de veiculos automotores com clausula de
alienacdo fundiaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, prové certificagcdo digital, garantindo
autenticidade das informacdes prestadas pelas instituicdes de crédito relativas aos processos de registros,
prevenindo fraudes e proporcionando maior seguranca e garantia de defesa do consumidor;

Considerando a adogdo do instituto do credenciamento como forma de instrumentalizacdo e operacionalizacdo das
atividades do DETRAN/AP: com regras fixadas na Portaria n2 61 de 17 de fevereiro de 2017, alterada pela Portaria n?
617, de 05 de junho de 2017,

Considerando que quando da edicdo das Portarias acima referidas, a Resolugdo n2 689 do CONTRAN ainda nao havia
sido editada, o que recomenda a revisdo das regras relativas ao credenciamento de empresas para o servico de
registro de contratos;

Considerando, por fim, a necessidade de atualizar o valor do preco publico fixado na Portaria n2 617/2017-DETRAN-
AP, dada a alteracdo da taxa do DETRAN-AP, promovida pela Portaria n2 24/2018-GAB/SEFAZ/AP, bem como a
necessidade de deixar aberta a janela para novos credenciamentos de empresas que preencham os requisitos;

Resolve:
| - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Estabelecer critérios ao servico de registro eletronico de contratos de financiamento de veiculos automotores
com clausula de alienacdo fundidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, mediante
credenciamento de empresas privadas, no ambito do Departamento Estadual do Transito - DETRAN-AP, em
consonancia com as competéncias institucionais estabelecidas pelo Cdédigo de Transito Brasileiro - CTB; as normas
emanadas do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN e as disposi¢cdes especiais fixadas nesta Portaria e
posteriores alteragdes.



Art. 22 O registro dos contratos de financiamento de veiculos automotores com cldusula de alienacdo fundidria,
arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor no ambito do Estado do Amap3, dispensado qualquer outro
registro, tem natureza publica, propiciando o cumprimento do principio da publicidade, condi¢do obrigatdria para
producdo de plenos efeitos probatdrios e oponibilidade contra terceiros. (Redagao do artigo dada pela Portaria
DETRAN N9 811 DE 31/07/2019).

Il - REGISTRO ELETRONICO DE CONTRATOS

Art. 32 Os contratos de financiamento de veiculos automotores com clausula de alienacdo fiduciaria, de
arrendamento mercantil, de compra e venda com reserva de dominio ou de penhor celebrados, por instrumento
publico ou privado, serdo registrados eletronicamente com certificagao digital padrdo ICP - BRASIL em sistema de
armazenamento em banco de dados préprios da Credenciada e com replicagdo em banco de dados da Data Center
DETRAN/AP, criptografados.

§ 12 O repasse das informacgdes serd feito eletronicamente mediante sistemas compativeis com os sistemas do
DETRAN/AP e das instituicdes credoras da garantia real.

§ 22 Os dados destinados ao registro de contrato de financiamento de veiculo automotor com cldusula de alienacgdo
fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor deverao ser transmitidos por meio eletronico ao
Departamento Estadual de Transito Amapa - DETRAN/AP, para a finalidade a que se refere a segunda parte do § 19
do artigo 1.361 do Cddigo Civil.

§ 32 Os dados para registro do contrato de financiamento de veiculo automotor com cldusula de alienacao fiduciaria,
arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor transmitidos por meio eletrénico ao Departamento Estadual
de Transito de Amapa - DETRAN/AP incluem:

| - tipo de operacdo realizada;
Il - nUmero do contrato:

Il - identificacdo do credor e do devedor, contendo respectivos endereco, telefone e, quando possivel, o endereco
eletrénico (e-mail);

IV - a descrigcdo do veiculo objeto do contrato e os elementos indispensaveis a sua identificacdo nos termos do Cddigo
de Transito Brasileiro - CTB;

V - o total da divida, ou sua estimativa;

VI - o local e a data do pagamento;

VII - quantidade de parcelas do financiamento;
VIII - o prazo, ou a época do pagamento;

IX - taxa de juros, comissées cuja cobranca for permitida, cldusula penal e correcdo monetaria, com a indicacdo dos
indices aplicados, se houver.

§ 42 Os dados a serem transmitidos por meio eletrénico sdo os constantes do termo contratual firmado entre o
adquirente do veiculo e o credor da garantia real, ndo cabendo ao DETRAN/AP juizo de valor quanto ao montante da
divida, taxa de juros praticada, indice de atualizacdo monetaria aplicavel e demais clausulas firmadas entre as partes.

§ 52 E de responsabilidade da credenciada informar ao DETRAN/AP sobre aditivos e quaisquer alteragdes ocorridas
nos contratos de financiamentos, quando impliquem na modificacdo em algum dos dados constantes do § 32 da
artigo, situacdo na qual o novo registro implicara no pagamento da respectiva taxa.

§ 62 O registro de que trata esta Portaria devera ser anterior a solicitacdo de expedicdo do Certificado de Registro de
Veiculo e, consequentemente, a anotacdo do competente gravame, ndo se confundindo com o préprio registro do
veiculo no RENAVAM.



§ 72 O langamento dos dados no sistema da empresa credenciada e a veracidade das informacgdes transmitidas sdo
de integral responsabilidade da instituicdo financeira credora ndo podendo ser alegado mau uso ou fraude na
transmissao,

§ 82 O registro eletronico de contrato sera processado segundo os protocolos, programas e procedimentos definidos
pelo DETRAN/AP, atendendo as normas estabelecidas pela legislagdo de transito.

Art. 42 As empresas a serem credenciadas disponibilizardo, a qualquer tempo, ao DETRAN-AP cépia do contrato de
financiamento para consulta e auditoria.

§ 12 A copia do contrato de que trata o caput deste artigo devera ser digitalizada e enviada ao DETRAN/AP.

Art. 52 O DETRAN-AP, nos termos do art. 18 da Resolugdo n2 689/2017 do CONTRAN, fornecera certiddo do registro
do contrato ao devedor e a instituicdo credora, quando requerido, sendo que as informacdes referentes aos
contratos registrados terao tratamento sigiloso e ndo poderado ser entregues a terceiros, exceto aqueles diretamente
interessados no contrato, mediante requerimento por escrito, ou nos casos em que houver ordem judicial, solicitacdo
policial, do Ministério Publico e outros drgdos de controle externo e interno.

Il - DO CREDENCIAMENTO

Art. 62 O registro eletronico de contrato ao qual refere-se esta Portaria sera feito apds o credenciamento da empresa
interessada, concedido a titulo precario.

§ 12 O credenciamento é intransferivel e as atividades dele decorrentes deverao ser realizadas exclusivamente pela
empresa credenciada.

§ 22 A pessoa juridica interessada devera apresentar requerimento de credenciamento, de acordo com o Anexo |
desta Portaria, firmado pelo representante legal da interessada, dirigido ao Diretor Presidente do DETRAN/AP a
qualquer tempo.

Art. 72 O credenciamento terd validade de 12 (doze) meses, podendo ser renovado sucessivamente, desde que
preenchidas as condicGes fixadas nesta portaria.

Art. 82 Poderdo pleitear o credenciamento para os fins de que trata esta portaria pessoas juridicas constituidas sob
as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no pais, mediante ao requerimento de credenciamento
acompanhado obrigatoriamente das seguintes documentacdes:

| - contrato social, acompanhado das alteragGes posteriores ou da ultima consolidagdo e alteragdes posteriores a
esta, arquivados no registro competente. Em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acGes, acompanhados da ata, devidamente arquivada, de eleicdo da diretoria cujo mandato esteja em curso; ou
inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Il - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

Il - prova de inscricdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou domicilio da pessoa
juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

IV - certidOes de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal (relativa a tributos
federais e divida ativa da Unido);

V - certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

VI - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa;

VIl - certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data de entrega da documentacao;



VIII - Declaracdo de que dispora de instalagdes, aparelhamento (incluindo hardwares e software) e pessoal técnico,
adequados e disponiveis, para a realizacdo dos servigos previstos nesta Portaria, acompanhado da qualificacdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao
DETRAN/AP;

IX - comprovagdo de possuir em seu quadro permanente, mediante apresentacdo de copia autenticada da Carteira
Profissional ou cdpia autenticada da ficha de registro de empregados, na data prevista para entrega do requerimento
de credenciamento, profissional de nivel superior em Tecnologia da Informacdo, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execugao de servico de caracteristicas semelhantes, que atuard como preposto e devera
preencher os requisitos descritos abaixo:

a) Apresentar atestado ou certificado apresentado pela Credenciada, referente ao profissional Preposto, que
comprove as seguintes qualificacGes:

i - Especializacdo em Gestdo de Servicos de Tl, com comprovacdao mediante Certificacdo ITIL V2 ou V3 Foundation ou
superior e COBIT ou atestado de capacidade técnica que comprove, no minimo, 5 anos de experiéncia em Gestdo de
Servicos de TI;

ii - Especializacdo em Seguranca da Informacgdo, com comprova¢do mediante Certificacdo ISO/IEC 27002 ou atestado
de capacidade técnica que comprove, no minimo, 5 anos de experiéncia.

b) Somente serdo aceitas Certificacdes da area de Tl que estejam vigentes:
i - Presumir-se-a valido o Certificado que ndo possuir prazo de validade expresso;
i - E vedada a indicacdo de um mesmo Preposto operacional por mais de uma interessada credenciada.

X - comprovacdo da aptiddo para o desempenho da atividade pertinente e compativel com o objeto desta Portaria,
mediante apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado contendo, no
minimo, as seguintes comprovacoes:

a) Servicos de processamento de dados/sistemas com Transmissdo eletronica de dados destinados ao registro de
contratos e/ou armazenagem de documentos e integracdo com a base de dados de sistemas de transito e gravame:

b) Servicos de apoio técnico especializado, com monitoramento remoto dos registros de atendimento realizados,
incluindo treinamento e suporte a usuarios, com atendimento presencial, e-mail e central telefénica;

c) Sistema para registro de atendimento feito off-line com atualiza¢Ges de forma sincronizada;
d) Prestacdo de servico de processamento de dados/sistemas com gestdo eletronica de documentos.

Xl - Comprovagdo de que o sistema apresentado pelo interessado contempla servidor web, instalado em "Data
Center", com redundancia de energia, condi¢des apropriadas de refrigeragdo, manutencao 24 horas, geréncia
proativa dos sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estardo os servidores de arquivamento
central do Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados de forma segura e com garantia de
acessibilidade de, no minimo, 99,0% (noventa e nove por cento) ao més:

a) A comprovacdo deverad ser feita mediante apresentagao do instrumento de contratacdo de empresa de loca¢do de
servidores nas dependéncias do ''Data Center", este Ultimo acompanhado de declara¢do da contratada certificando
gue o contrato se encontra vigente e nas condi¢es acima estabelecidas.

XIl - declaracdo da empresa interessada no credenciamento de que contratara link dedicado exclusivamente para
conexdo com o DETRAN/AP, sob suas expensas, sendo instalado e testado, em pleno funcionamento quando esta
vier a ser credenciada, sem qualquer custo ao DETRAN/AP;

XIII - declaragdes subscritas pelo representante legal da interessada de que:

a) aceita as regras e condicGes estabelecidas para a obtencdo da homologacdo do sistema e credenciamento
constantes desta Portaria;



b) dispde de infraestrutura fisica adequada, de recursos tecnolégicos de hardware e software e de pessoal técnica
para operacao do sistema, conforme as exigéncias desta Portaria e legislagGes pertinentes;

c¢) ndo foi declarada inidonea, ou tenha seus direitos suspensos para licitar ou contratar com a Administragao Publica
Estadual.

Art. 92 A documentacdo do profissional Preposto, as declaracGes, atestados e demais documentos solicitados para
habilitacdo deverao ser entregues juntamente com a documentacdo para credenciamento das interessadas, como
um dos requisitos obrigatdrios para o credenciamento.

§ 12 O DETRAN/AP podera realizar diligéncias, a qualguer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s)
atende(m) a(s) exigéncia(s) contida(s) nesta portaria, bem como de toda a documentacdo apresentada pelas
empresas interessadas no credenciamento, podendo exigir apresentacdo de documentagdo complementar, tais
como, contrato ou Ordem de Servico ou outro(s) documento(s) complementares, relacionado(s) ao(s) contrato(s),
gue comprove(m) o servigo executado.

§ 22 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

§ 32 Serd admitido o somatério de atestados para comprovar os itens exigidos.

Art. 10. A Comissdo de Fiscalizagdo e Credenciamento, composta por membros do DETRAN/AP, em acordo com a
Portaria n2 36/2017 GAB/DETRAN-AP, ou outra que vier a substitui-la, cabera:

| - analisar toda a documentacao de pessoas juridicas candidatas ao credenciamento, de acordo com as exigéncias a
serem estabelecidas em Portaria do DETRAN/AP, a ser editada e publicada a fim de estabelecer os critérios e
requisitos para o credenciamento;

Il - elaborar e firmar parecer de andlise da pré-qualificacao técnica de pessoas juridicas candidatas ao processo de
credenciamento;

Il - solicitar, se necessdrio, esclarecimentos e documentos complementares as pessoas juridicas candidatas durante
a pré-qualificacdo;

IV - suspender ou cancelar o credenciamento que ndo mais atender aos requisitos exigiveis;

V - contribuir para a elaboracdo de futuras portarias ou instrumentos convocatdrios de credenciamento do
DETRAN/AP;

VI - Emitir o "Relatdrio de conclusdo da avaliagdo técnica";

VIl - Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugdo, para fins de conclusdo do procedimento de
credenciamento.

§ 32 0 processo de credenciamento concretiza-se formalmente apds o aceite e habilitagdo da documentagdo exigida,
a qualificacdo técnica das interessadas, bem como todas as atividades a ela inerentes, atendendo plenamente e de
forma satisfatdria ao disposto nesta Portaria.

Art. 11. Somente sera considerada credenciada e apta a executar os servigcos de que trata esta portaria a interessada
gue atender a todos os requisitos nela estabelecidos e em seus anexos, sendo homologada mediante documento
final emitido pela Comissdo de fiscalizagdo e Credenciamento, comprovando que a interessada entregou
documentacdo obrigatdria em conformidade com artigo 15 desta Portaria cumprindo integralmente todos os
requisitos estabelecidos para sua realizagao.



§ 12 Preenchidos os requisitos estabelecidos nesta Portaria, apds a publicagdo do credenciamento no Diario Oficial
do Estado, o credenciamento se concretizard com a formalizagdo do termo de credenciamento.

Art. 12. A interessada no credenciamento, deverd apresentar ainda, sob pena de desclassificacdo do processo de
credenciamento:

Documentacdo Técnica do Sistema proposto, contendo no minimo:

- Funcionalidades previstas;

- Perfis de usudrio;

- Tecnologias aplicadas e Arquitetura do sistema;

- Infraestrutura;

- Formas de gestdo e controle de cobrancas dos valores envolvidas no servico de registro;
- Mddulo de fiscalizagdo e controle a ser disponibilizado ao DETRAN/AP;

- Manual do Sistema.

Art. 13. Em suma, a homologacdo prévia do sistema, com emissdo do documento final, obedecerd ao seguinte
procedimento:

| - Requerimento subscrito pelo representante legal da pessoa juridica, acompanhado de documentagao exigida no
Art. 82 desta portaria;

Il - Instauracdo do processo administrativo para homologacdo prévia da documentacao, realizada pela Comissdo de
Fiscalizacdo e Credenciamento;

Il - Andlise da compatibilidade técnica do sistema submetido a homologacéo, realizada pela Comissao de Fiscalizagdo
e Credenciamento;

IV - Comunicagdo do interessado do resultado da analise;
V - Abertura de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para interposi¢cdo de recurso.

Art. 14. Apds andlise e aprovacdo da documentacdo e homologacdo do sistema, com base nas exigéncias desta
Portaria e demais competéncias legais, serd emitido o respectivo parecer técnico pela Comissdo de Fiscalizagdo e
Credenciamento.

Pardgrafo Unico. Ultrapassadas essas fases, o processo completo serda encaminhado ao Diretor Presidente do
DETRAN/AP, com relatério técnico para fins de credenciamento e expedicdo da portaria de credenciamento, com
respectiva publicacdo no Didrio Oficial do Estado.

Art. 15. A alteracdo da razdo social, os eventos decorrentes de transferéncia da sede de funcionamento; a cisdo, a
incorporacdo e/ou fusdo, implicardo na obrigacdo de atualizacdo do credenciamento, acompanhado da
documentacdo comprobatéria do evento descrito no pedido da pessoa juridica.

§ 12 O representante legal da pessoa juridica comunicara a autoridade competente todas as alteraces ocorridas ou
os eventos declinados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua ocorréncia.

§ 292 As situagOes previstas no caput do artigo deverdao obedecer as vedagdes estabelecidas no art. 17 desta Portaria.

Art. 16. Ainteressada que obtiver o credenciamento deverd manter, durante a vigéncia do termo de credenciamento,
todas as condig¢Oes exigidas neste chamamento.

Art. 17. Para os fins previstos nesta Portaria, fica vedado o credenciamento de:



| - instituices financeiras e entidades credoras detentoras de garantia real, como também de quaisquer pessoas
juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacdo societdria nas pessoas juridicas credenciadas ou
qualquer outro tipo de controle, ainda que por meio de seus sécios-proprietarios;

Il - pessoas juridicas cujos socios-proprietarios tenham conjuge ou parentesco até terceiro grau, ainda que colateral,
com servidor do quadro permanente do DETRAN/AP, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que esteja a
disposicdo do drgdo executivo estadual de transito.

§ 19 Fica vedada a delegacdo ou a quarteirizacdo da execuc¢do do servico pelo qual foi credenciado ou a contratacdo,
a qualquer titulo, pelos credenciados, de funcionarios do DETRAN/AP ou daqueles descritos no inciso Il deste artigo.

§ 22 N3o se constitui em delegacdo ilicita pela pessoa juridica credenciada as hipdteses de contratacdo de terceiros
para execucao de atividades ou prestacdo de servicos ligados as atividades-meio, assim entendidas aquelas
periféricas ou que ndo dizem respeito a atividade preponderante pelo qual foi credenciada, mas que a auxiliam a
atingir os seus objetivos, atendidas as restricGes especificas neste artigo.

Art. 18. A Administracdo convocard o credenciado, em um prazo de até 5 (cinco) dias a partir da homologacéo final
do credenciamento, para assinar o termo de credenciamento, dentro das condi¢Ges estabelecidas na legislacao e
nesta portaria, e dar inicio a execucdo do servico no prazo maximo de até 20 (vinte) dias da assinatura do citado
termo, sob pena de decair o direito ao credenciamento.

Art. 19. O Termo de Credenciamento devera ser assinado pelo(s) representante(s) legal do credenciado.
V- OBRIGAC@ES DA CREDENCIADA
Art. 20. Sdo obrigacGes da empresa credenciada:

| - manter o sistema de informatica destinado a prestacdo da atividade credenciada nas condi¢des em que foi
homologado, salvo no caso de adaptacdo da solucdo a posteriores regulamentacdes de ordem técnica por parte do
DETRAN-AP;

Il - manter a integridade dos dados e o sigilo das informacGes transmitidas, salvo nos casos legais;

lll - franquear ao DETRAN-AP o acesso aos locais, instalagGes e equipamentos compreendidos na execugdo da
atividade credenciada, durante a vigéncia do credenciamento, para fins de fiscalizacdo e andlise de documentos,
procedimentos e apuracdo de irregularidades ou dendncias;

IV - manter o banco de dados do DETRAN-AP atualizado em tempo real com os registros de contratos de
financiamento de veiculos automotores, com cldusula de alienagdo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de
dominio ou penhor;

V - disponibilizar ao DETRAN-AP dados complementares sobre os contratos registrados no prazo de 15 (quinze) dias,
sempre que solicitados;

VI - dar pronto atendimento a requisicdes administrativas e judiciais, observando-se os respectivos prazos;

VIl - manter a imagem digitalizada do contrato registrado e disponibiliza-la ao DETRAN-AP no prazo de 15 (quinze)
dias a contar do recebimento de sua solicitagao;

VIII - prover suporte in loco, quando necessdrio, e fornecer treinamento aos usuarios do sistema;

IX - prover suporte remoto e on site, por meio de central telefénica e e-mail ao DETRAN-AP e demais usuarios do
sistema, que permita o controle e acompanhamento de solicita¢cdes, reclamacdes e sugestdes e solugdo de eventuais
problemas que se apresentem,;

X - comunicar ao DETRAN-AP, por escrito, quando verificar condi¢cbes inadequadas ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita prestacdo da atividade credenciada;

Xl - executar de forma regular, adequada e ininterruptamente a atividade credenciada.



Pardgrafo Unico. Findo o credenciamento por qualquer hipdtese, a empresa deverd repassar ao DETRAN-AP, no prazo
de 30 (trinta) dias, o conteldo de sua base de dados relativo a atividade prevista nesta portaria, incluida as imagens
digitalizadas dos contratos de financiamento de veiculos.

VI - DAS PENALIDADES

Art. 21. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a
pessoa juridica credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - suspensdo das atividades por até 90 (noventa) dias;

Il - cancelamento do credenciamento.

Art. 22. Serd aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa juridica credenciada:

| - deixar de atender pedido de informacdo formulado pelo DETRAN/AP, no qual esteja previsto prazo razoavel para
atendimento;

Il - deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada do DETRAN/AP, desde que n3o se caracterize como
irregularidade sujeita a aplicacdo da penalidade de suspensdo ou cancelamento do credenciamento;

Il - ndo cumprir com suas obrigacdes em face das entidades cadastradas.

Pardgrafo Unico. A adverténcia serd escrita e formalmente encaminhada a infratora, ficando cépia arquivada no
prontudrio da credenciada.

Art. 23. Serd aplicada a penalidade de suspensao por até 90 (noventa) dias quando a pessoa juridica credenciada:
| - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de adverténcia;

Il - deixar de cumprir determinacdo legal ou regulamentar;

Il - ndo prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo DETRAN/AP;

IV - ndo dispor de rotina de analise e verificagdo de compatibilidade entre as informagdes transmitidas pelos usuarios
credores da garantia real e as informagdes exigiveis pelo DETRAN/AP;

V - utilizar indevidamente as informacdes pessoais dos usuarios.

Pardgrafo Unico. Para aplicacdo da penalidade de suspensdo serdo considerados os antecedentes, a gravidade dos
fatos e a reparacdo do dano, quando for o caso.

Art. 24. O credenciamento serd cancelado quando a pessoa juridica credenciada:
| - for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de suspensdo dentro do periodo de 1 (um) ano;
Il - recusar, injustificadamente, a prestagdo de servigos ao usuario;

Il - apresentar ao DETRAN/AP, a qualquer tempo, informacdes inveridicas para registro, salvo se a responsabilidade
pela informacgédo prestada for integral do usudrio credor da garantia real ou de terceiros, consoante estabelecido nos
artigos 72 e 82 da Resolugdo n2 320/2009 do CONTRAN e demais atos normativos aplicaveis;

IV - interromper a prestacdo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada;
V - incorrer em violagdo as vedacdes previstas no artigo 17 desta Portaria e demais vedacgGes aqui previstas;

VI - ndo manter, durante todo o periodo em que estiverem credenciadas, as mesmas condi¢des de habilitacdo e
certificacdo técnicas exigiveis para o credenciamento;

VIl - designar outra pessoa juridica para executar o servigo pelo qual foi credenciado.



Art. 25. E de competéncia exclusiva do Diretor Presidente do DETRAN/AP a aplicagdo das penalidades previstas nesta
Portaria.

Art. 26. A aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de apuracdao em processo administrativo
regular, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 27. O prazo para apuracdo do processo administrativo sera de 30 (trinta) dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo,
a critério do Diretor Presidente do DETRAN-AP.

Pardgrafo Unico. Na instauracdo de processo administrativo para apuracao de falta que possa resultar na aplicacao
de penalidade, a pessoa juridica credenciada devera apresentar sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
da notificacdo do ato, sendo facultada a producao de provas admitidas em direito.

Art. 28. A pessoa juridica credenciada responsdvel pela infracdo da qual decorrera o cancelamento do
credenciamento poderd requerer reabilitacdo decorridos 2 (dois) anos da data do inicio de cumprimento da
penalidade, sujeitando-se as mesmas regras previstas para o credenciamento.

Art. 29. Caberd pedido de reconsideracdao da penalidade aplicada a pessoa juridica credenciada, no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da data da publicacdo do ato de aplicacdo da penalidade.

§ 12 O pedido de reconsideracdo devera ser dirigido ao Diretor Presidente do DETRAN/AP, fundamentado em fato
novo que ndo tenha sido apreciado no ambito do processo administrativo, instruido com documentacao pertinente
e provas do alegado.

§ 29 O Diretor Presidente do DETRAN-AP devera manifestar-se sobre o pedido de reconsideragdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos.

VII - PRECO PUBLICO PARA O SERVICO
(Redagdo do artigo dada pela Portaria DETRAN-AP N2 333 DE 23/04/2021):

Art. 30. Os custos para o registro do contrato por meio eletronico serdo de exclusiva responsabilidade das instituicdes
financeiras ou entidades credoras da garantia real, e correspondem a taxa de servigos publicos fixadas pela Secretdria
de Estado da Fazenda-SEFAZ adicionado do valor cobrado pelos servicos de transmissdao de dados realizada pela
empresa registradora de contratos credenciadas ao DETRAN, na forma seguinte:

a) O valor da taxa de servigos diversos para registro de contratos de veiculos, Cédigo 5.0.07 Classificacdo 2228, é de
RS 195,00 (Cento e noventa e cinco reais), fixado em conformidade com a PORTARIA (T) N2 016/2020- GAB/SEFAZ,
de 25 de setembro de 2020, independentemente do segmento e categoria do veiculo;

b) O valor correspondente a indenizagdo pelos servigos de transmissdo de dados serd ajustado diretamente pela
empresa registradora de contratos junto as institui¢des financeiras ou entidades credoras da garantia real, limitado
ao valor maximo da taxa de servigos diversos para registro de contratos, independentemente do segmento e
categoria do veiculo;

c) Os valores das taxas de servigos publicos, referente a quantidade de registros de contratos consolidados
mensalmente pelo DETRAN, deverdo ser mensalmente recolhidas pela instituicdo financeira ou entidade credora da
garantia real, até o décimo dia util do més subsequente.

Art. 31. O valor de que trata o artigo 30 devera ser pago por meio de BOLETO BANCARIO, nas condices desta
Portaria, sendo que o repasse da taxa ao DETRAN-AP e repasse do valor do servigo as Credenciadas sera efetuado de
forma automatica, via Sistema de Gestao.

§ 12 A emissdao dos borderos referentes aos registros de contratos serao realizados por intermédio do Sistema de
Gestdo de Transito do DETRAN-AP, com valores referentes a somatdria de todos os registros de contratos no més
anterior para entidade financeira.



§ 22 0 pagamento do BOLETO BANCARIO tera vencimento no dia dez de cada més subsequente ao registro eletrénico
de contrato, sendo que as instituicGes credoras que se encontrarem inadimplentes quanto ao pagamento dos valores
pela execucdo dos servicos de registro de contratos em prazo superior a 20 (vinte) dias do vencimento de sua fatura
junto ao DETRAN/AP, ensejara no bloqueio de credenciamento da entidade financeira junto ao érgdo e consequente
suspensao de registros através de sistema de empresa credenciada para esse fim, até que ocorra a quitacao dos
valores devidos.

§ 32 O valor a ser recolhido mensalmente em favor do DETRAN/AP pela recepgdo das informacgbes e o registro
eletronico dos contratos devera ser correspondente a quantidade de contratos registrados pelas instituicGes
credoras, que serao identificados em relatério geral de atividades de cada periodo mensal.

VIII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Compete ao DETRAN/AP o controle e a gestdo do cadastramento e recadastramento, do registro de contrato
e dos demais procedimentos disciplinados nesta Portaria, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua
operacionalizacdo.

§ 12 O DETRAN-AP providenciard assinatura do termo de credenciamento em favor das interessadas que se
enquadrem na hipdtese nele descrita.

§ 29 Ficam convalidados os credenciamentos efetuados com base na Portarias n2 61/2017 -DETRAN-AP, que ainda
estiverem vigentes.

§ 32 As empresas credenciadas na vigéncia da Portaria n? 61/2017-DETRAN-AP, que estiverem no prazo de
RENOVACAO, devem assinar novo termo de credenciamento. Neste caso, serdo exigidos apenas documentos de
habilitacdo que necessitam de atualizacdo anual. Ndo sera necessaria nova homologacao de sistema.

Art. 33. Casos omissos serdo avaliados e solucionados pelo Diretor Presidente do DETRAN-AP, assessorado pela
Coordenadoria de Tecnologia e da Procuradoria Juridica do Orgdo Executivo de Transito Estadual.

Art. 34. Esta portaria revoga as Portarias n2? 61/2017; 617/2017; e tem efeitos retroativos, a contar de 6 de fevereiro
de 2019.

Macapa-AP, 19 de fevereiro de 2019.
Inacio Monteiro Maciel
Delegado de Policia Civil

Diretor-Presidente/DENTRAN-AP



