Instrugdo de Servico DETRAN-ES N2 248 DE 28/12/2017

Estabelece novos procedimentos para o registro de contratos de financiamento de
veiculos com cldusula de alienagdo fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de
dominio ou penhor, de forma eletrdnica e os requisitos para o credenciamento de
pessoas juridicas para operar o sistema eletronico de registro de contratos, a ser
realizado pelo Departamento Estadual de Trdnsito de Espirito Santo - DETRAN/ES e
dd outras providéncias.

O Diretor Geral do Departamento Estadual de Transito do Estado do Espirito Santo - DETRAN/ES, no uso da
competéncia que lhe confere o artigo 22 da Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Cddigo de Transito
Brasileiro , e os artigos 23 e 24, da Lei n2 2.482/1969, publicada no DOE de 27.12.1969, que criou a Autarquia;
conforme disposto no artigo 22, incisos |, Il e X, artigos 156 e 158 do Cddigo de Transito Brasileiro - CTB , Resolucdo
n2 689/2017 do CONTRAN - Conselho Nacional de transito e,

Considerando, para todos os efeitos e fins desta Instrucao, sempre a legislacdo e norma vigentes;

Considerando que o Estado do Espirito Santo possui a competéncia constitucional para organizar e prestar
diretamente os servigos publicos de interesse local, conforme o disposto no inciso V do artigo 302 da Constituicao
Federal;

Considerando que compete ao CONTRAN normatizar os procedimentos sobre o registro e licenciamento de veiculos,
consoante ao disposto no Art. 12, inciso X do Cddigo de Transito Brasileiro - CTB;

Considerando que o Provimento n? 27, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ, veda a
celebracdo de convénios, acordos, termos de cooperacdo ou outras espécies de contratos entre Oficiais de Registro
de Titulos e Documentos e reparticGes de transito, destinados a pratica de ato de qualquer natureza para
licenciamento de veiculos, nesses incluidos a disponibilizagdo, o acesso e o uso de qualquer meio de comunicacgdo
(inclusive eletronica feita por Intranet, Internet ou sistema similar) visando noticiar a realizacdo de registro ou
averbacdo em Registro de Titulos e Documentos;

Considerando que a adogdo do instituto do credenciamento como forma de instrumentalizacdo e operacionalizacdo
das atividades executadas pelo DETRAN|ES, impGe, como regra de conteddo e administracdo de conflito de
interesses, impedimento que as instituicdes credoras e/ou érgaos, federagdes, sindicatos entre outros que as
representem participem do processo de credenciamento visando o servico de registro eletronico, dando azo ao
disposto no § 49, art. 10 da Resolugdo n2 689/2017 do CONTRAN;

Considerando a importancia de controle e fiscalizacdo do sistema de registro de contratos, dada a existéncia de
relaces obrigacionais privadas estabelecidas entre a instituicdo credora e o tomador do financiamento, sujeitas ao
atendimento das regras e exigéncias contidas na Resolucdo n2 689/2017 do CONTRAN;

Considerando as medidas que vém sendo adotadas pelos DETRANs de todo o pais visando tornar os processos
eletronicos e cada vez mais automatizados, sem interven¢des manuais, que visem agdes preventivas contra fraude
e, ainda, a necessidade de adequacdo do servico de registro de contratos como estabelece a Resolugdo n2 689/2017
do CONTRAN;

Considerando que, a cada ano, o nimero de usuarios dos servicos do DETRAN|ES vem aumentando e, afim de evitar
transtornos no atendimento a populac¢do e as instituicdes financeiras que se utilizam dos servigos de registro de
contrato no Estado, esta Autarquia quer aproximar e garantir comodidade aos usuarios de seus servigos,
possibilitando acesso online e via mobile a servigos que antes eram sé possiveis de maneira presencial ou por sistema
WEB;



Considerando a Resolugdo n2 689 do CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, de 27 de setembro de 2017,
publicada no DOU de 28.09.2017 (n2 187, Secdo 1, pag. 91), que estabelece o Registro Nacional de Gravames -
RENAGRAYV e dispGe sobre o Registro de Contratos com cldusula de Alienacdo Fiducidria em operagdes financeiras,
consércio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, nos érgaos ou entidades executivos de transito
dos Estados e do Espirito Santo, para anotagdo no Certificado de Registro de Veiculos - CRV.

Considerando os artigos 33 e 34 da Resolugdo n2 689 do CONTRAN que estabelece que fica a cargo do drgdo ou
entidade executivo de transito dos Estados e do Espirito Santo o efetivo registro do contrato e a determinagdo do
respectivo valor, através de taxa, tarifa ou preco publico, para esse procedimento e, ainda, que o 6rgao ou entidade
executivo de transito dos Estados e do Distrito Federal é responsavel pela cobranga do respectivo valor de registro
do contrato.

Considerando o art. 38 da Resolucdo n2 689, que estabelece que esta entra em vigor no dia da sua publicacao, 28 de
setembro de 2017, para os procedimentos relativos ao Registro de Contratos com clausula de Alienagao Fiducidria
em operacgdes financeiras, consoércio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor.

Resolve:
Secao | -
CAPITULO | - DAS DISPOSIC@ES PRELIMINARES

Art. 12 Estabelecer normas para o credenciamento de pessoas juridicas para registro eletrénico dos contratos de
financiamento de veiculos com clausula de alienacdo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou
penhor, celebrados por instrumento publico ou privado, no dmbito do Departamento Estadual de Transito do Espirito
Santo - DETRAN/ES.

§ 12 O registro dos contratos de financiamento de veiculos no ambito do Departamento Estadual de Transito do
Espirito Santo, dispensado qualquer outro registro publico, tem natureza publica, propiciando o cumprimento do
principio da publicidade, condi¢do obrigatdria para produgdo de plenos efeitos probatérios e oponibilidade contra
terceiros.

CAPITULO Il - DO REGISTRO ELETRONICO DE CONTRATO

Art. 22 Os contratos de financiamento de veiculos com clausula de alienagao fiducidria, de arrendamento mercantil,
de compra e venda com reserva de dominio ou de penhor celebrados, por instrumento publico ou privado, serdo
registrados eletronicamente em sistema de armazenamento e utilizando criptografia de dados.

§ 12 O repasse das informacdes sera feito eletronicamente, de acordo com a metodologia, as regras de seguranca da
informacao e os formatos definidos pelo mediante sistemas compativeis com os sistemas do Departamento Estadual
de Transito do Espirito Santo.

§ 22 Os dados destinados ao registro de contrato de financiamento de veiculo automotor com clausula de alienacdo
fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor deverdo ser enviados por meio eletrénico ao
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo - DETRAN | ES, para a finalidade a que se refere o § 12 do artigo
1.361 do Cdédigo Civil.



Art. 32 Os dados do registro eletrénico que deverao ser enviados ao Departamento Estadual de Transito do Espirito
Santo - DETRAN/ES sdo os constantes do termo contratual firmado entre o adquirente do veiculo e o credor da
garantia real, ndo cabendo ao DETRAN/ES juizo de valor quanto ao montante da divida, taxa de juros praticada, indice
de atualizacdo monetdria aplicavel e demais clausulas firmadas entre as partes.

Art. 42 O sistema da empresa credenciada deve prover certiddo eletronica do registro do contrato a ser
disponibilizada ao DETRAN/ES.

§ 12 O DETRAN/ES fornecera as certidGes disponibilizadas pelo sistema da empresa credenciada, relativas ao contrato
registrado, Unica e exclusivamente aos devedores ou as instituicdes credoras, quando solicitados, no prazo maximo
de 10 dias.

§ 29 A certiddo podera ser assinada eletronicamente e enviada eletronicamente para o solicitante, garantindo a
seguranca quanto a divulgacdo, adulteracdo e manutengdo do conteudo.

Art. 52 O Registro Eletronico a que se refere esta Instrucdao somente sera feito por empresa especializada, selecionada
através de processo de credenciamento previsto nesta instrugao.

§ 12 O DETRAN/ES publicara normas complementares a esta, divulgando a data de inicio da operacdo eletronica de
registro de contratos, a(s) empresa(s) credenciada(s) em acordo com a presente instru¢do e formalizara termo de
credenciamento com a(s) empresa(s) credenciada(s), consoante ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO, devendo a(s) empresa(s) credenciada(s) integrar-se a base de dados do DETRAN/ES via
webservice em até 7 (sete) dias uteis.

§ 22 O DETRAN/ES devera disponibilizar estrutura, pessoal e servicos necessarios a integracdo referida no § 12 deste
artigo.

Art. 62 Os agentes financeiros, para fins de registro dos contratos de financiamento e anotagdo do gravame no campo
de observagdo do CRV de que trata o artigo 121, do Cddigo de Transito Brasileiro , deverdo credenciar-se junto ao
DETRANY/ES e adequar-se a utilizagdo do sistema informatizado na forma das normas fixadas por esta autarquia,
obedecendo em especial a Instrugdo de Servico n2 04/2012.

Art. 72 Para o servico de registro eletrénico de contrato sera cobrado do agente financeiro valor Unico, contemplando
a taxa correspondendo a classificacdo 2.45 - Registro de Contratos, da tabela Il da lei estadual 7.001/2001 , alterada
pela lei estadual 9.774/2011, bem como o valor do servigo através de sistema credenciado, a ser estabelecido pelo
DETRAN/ES, como determina os artigos 33 e 34 da Resolucdo 689/2017 do CONTRAN.

§ 12 O pagamento do valor previsto no artigo 72 sera unico, independente da marca/modelo do veiculo financiado,
contabilizado por chassi registrado, pela execucdo dos servicos de registro eletrénico de financiamento de veiculos
automotores com cldusula de alienagao fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor realizados
no estado, a serem pagos diretamente ao DETRAN/ES, a quem cabera o repasse para a(s) credenciada(s).

§ 29 O detalhamento de data de inicio da operacdo obrigatoriamente de forma eletrénica, bem como forma, prazo
de repasse dos valores devidos a(s) empresa(s) credenciada(s) pela execugdo dos servicos de registro eletronico sera
determinada em instrumento contratual/Termo de Credenciamento firmado entre DETRAN/ES e credenciada(s),
bem como estabelecida em normas complementares posteriores ao éxito no credenciamento de empresas
interessadas.



§ 42 Em caso de constatacdo de erro ou divergéncia nas informacdes prestadas para o registro do contrato a
instituicdo credora sera responsavel por refazer o procedimento de registro de contrato e por arcar com os valores
correspondentes aos servicos de corre¢ao de dados cadastrais e, se for o caso, com os possiveis custos relativos a
emissdo de novos CRV e CRLV.

Nota: Redacdo conforme publicacado oficial.
Art. 82 Em caso de inadimpléncia das instituicdes credoras, impdem-se as seguintes penalidades:

| - A Instituicdo Credora que retardar ou inviabilizar o pagamento descrito nas condi¢des estabelecidas nos artigos 62
e 72 desta Instrucao ficara sujeita a medida administrativa de impedimento técnico operacional de acesso ao sistema
de Registro de Contratos de Financiamento de Veiculos Automotores, até a efetiva quitacao, respondendo, ainda,
pelos prejuizos decorrentes do ndo pagamento;

Il - A Instituicdo Credora que se encontrar inadimplente quanto ao pagamento do prec¢o publico pela execugdo do
servico de Registro Eletronico em prazo superior a 15 (quinze) dias do vencimento do DAE - Documento de
Arrecadacdo Estadual, além do impedimento técnico descrito no item anterior, sujeitar-se-a ao bloqueio e a
consequente suspensdo de suas atividades junto ao DETRAN/ES, até que ocorra a quita¢do total do valor devido.

Art. 92 O credenciamento, de natureza juridica precaria e sem 6nus para o DETRAN/ES, serd conferido pelo periodo
de 1 (um) ano, devendo ser renovado anualmente, desde que atendidas as disposi¢cdes legais vigentes, em
conformidade ao permissivo legal contido no inciso Il do artigo 57 da Lei n2 8.666 , de 23 de junho de 1993 e desde
gue permaneca o interesse do DETRAN/ES na manutencdo deste sistema, assim como reste comprovada sua
vantajosidade.

§ 12 O acesso e o repasse das informacgGes para o registro do contrato e inser¢cdes dos dados para registro serdo
feitos eletronicamente, mediante sistemas credenciados, homologados e comprovadamente compativeis, por meio
de POC - Prova de Conceito, com os do DETRAN/ES, sob a integral responsabilidade de cada instituicdo credora da
garantia real, vedada a alegacdo em caso de mau uso ou tentativa de fraude no sistema utilizado.

§ 22 O acesso de que trata o § 12 deste artigo dar-se-a mediante Certificagdo Digital, com Assinatura Eletrénica da
pessoa juridica credenciada, como nos termos da ICP-Brasil, visando garantir que um conjunto de dados, mensagem
ou arquivo realmente provém de determinado remetente e ndo foi adulterado apds o envio, evitando, assim, riscos
de fraude ou falsificacdo.

§ 32 Havendo divergéncia entre os dados constantes do apontamento e o do registro do contrato, o érgdo executivo
de transito requerera da instituicdo financeira ou entidade credora esclarecimentos para fins de confronto,
prevalecendo, em persistindo a divergéncia, os dados relativos ao registro do contrato para fins de anotagao da
garantia real e expedigdo do Certificado de Registro de Veiculo - CRV.

Art. 10. O sistema de registro de contratos fornecido pelas empresas credenciadas deve prover o arquivamento do
espelho eletronico do contrato, assinados digitalmente.

Paragrafo Unico. As informacdes contidas no Registro de Contratos terdo tratamento sigiloso e somente poderdo ser
fornecidas certidGes aos legitimamente interessados no contrato, na forma deste artigo e com a anuéncia do
DETRAN/ES, ressalvada ordem judicial ou por requerimento da autoridade policial.

Art. 11. Compete ao DETRAN/ES o controle e a gestdo dos servicos e demais procedimentos disciplinados nesta
Instrucdo, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua operacionalizagao.



Art. 12. Para os fins previstos nesta Instru¢do, em cumprimento ao § 42, art. 10 da Resolugdo n2 689/17 do CONTRAN,
fica vedado o credenciamento de:

| - empresas credenciadas pelo DENATRAN para realizarem o apontamento (gravame);

Il - empresas coligadas ou subsidiarias e todas as demais pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham
participacao societdria com as empresas constantes do inciso | deste paragrafo, ainda que por meio de seus sécios-
proprietarios, conjuges ou parentes até o terceiro grau;

Il - pessoas juridicas que tenham em posicdo de controle ou de administracdo, pessoa fisica que mantenha vinculo
trabalhista, contratual ou qualquer forma de nomeacdo, indicagdo ou subordina¢cdo imediata ou mediata,
remunerada ou nao, a qualquer titulo, com as pessoas juridicas descritas no inciso | deste paragrafo;

IV - pessoas juridicas que mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participagdo, ou que contrate ou venha
a contratar, entidades que exergam, direta ou indiretamente, as atividades descritas nos incisos | a Ill deste pardagrafo.

§ 12 Ficam vedadas, ainda:

| - instituicdes financeiras e entidades credoras detentoras de garantia real, como também de quaisquer pessoas
juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacdo societdria nas pessoas juridicas credenciadas ou
gualquer outro tipo de controle, ainda que por meio de seus sdcios-proprietarios;

Il - pessoas juridicas que mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participacdo, ou que contrate ou venha
a contratar, entidades que exercam, direta ou indiretamente, as atividades descritas no inciso anterior;

Il - pessoas juridicas cujos sdcios-proprietarios tenham conjuge ou parentesco até terceiro grau, ainda que colateral,
com servidor do quadro permanente do DETRAN/ES, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que esteja a
disposicdo do drgdo executivo estadual de transito.

§ 29 Fica vedada a delegacgdo ou a quarteirizagdo da execugdo do servico pelo qual foi credenciado ou a contratacgao,
a qualquer titulo, pelos credenciados, de funcionarios do DETRAN/ES ou daqueles descritos no inciso Il do § 12.

§ 32 Entende-se por delegacgdo ou subcontratacdo a contratacgdo, pela credenciada, de outra empresa e/ou sistema
que ndo esteja registrado no INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial em nome da credenciada para
executar os servigos relativos ao objeto-fim desta instrugao.

§ 49 Nado se constitui em delegacao ilicita ou quarteirizagdao pela pessoa juridica credenciada as hipdteses de
contratagdo de terceiros para execuc¢dao de atividades ou prestacdo de servigos complementares, ligados as
atividades-meio, assim entendidas aquelas periféricas ou que ndo dizem respeito a atividade do objeto pelo qual foi
credenciada, mas que a auxiliam a atingir os seus objetivos, atendidas as restrigdes especificas neste artigo.

CAPITULO IIl - DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 13. O credenciamento de pessoa juridica regularmente constituida é condicdo necessaria para a execuc¢do do
servico de registro eletronico de contratos de financiamento de veiculos com cldusula de alienacdo fiduciaria,
arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor no estado do Espirito Santo.



Pardgrafo Unico. Toda documentacgdo devera ser impressa, em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente
datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da interessada, endereco, nimeros do
CNPJ e da Inscri¢do Estadual ou do Espirito Santo;

Art. 14. A pessoa juridica interessada devera apresentar requerimento de credenciamento, de acordo com o Anexo
| desta Instrucdo, firmado pelo representante legal da interessada, dirigido a Comissdo de Avaliacdo e
Credenciamento do DETRAN/ES, instruido com a seguinte documentagdo:

| - contrato social, acompanhado das alteracdes posteriores ou da Ultima consolidacdo e alteracdes posteriores a
esta, arquivados no registro competente, com ramo de atividade compativel com o objeto desta instrucdao. Em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhados da ata, devidamente
arquivada, de eleicao da diretoria cujo mandato esteja em curso; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Il - prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

Il - prova de inscrigdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou domicilio da pessoa
juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

IV - certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

V - certidGes de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal (relativa a tributos
federais e divida ativa da Unido);

VI - certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

VIl - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

VIII - certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data de entrega da documentacao;

IX - Declaracdo de que dispora de instalacGes, aparelhamento (incluindo hardwares e software) e pessoal técnico,
adequados e disponiveis, para a realizagdo dos servicos previstos nesta Instru¢do, acompanhado da qualificacdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao
DETRAN/ES;

X - comprovagao de possuir em seu quadro permanente, mediante apresentacdo de cépia autenticada da Carteira
Profissional ou cdpia autenticada da ficha de registro de empregados, na data prevista para entrega do requerimento
de credenciamento, profissional de nivel superior em Tecnologia da Informacdo, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas semelhantes, que atuara como preposto e devera
preencher os requisitos descritos abaixo:

a) Apresentar atestado ou certificado apresentado pela Credenciada, referente ao profissional Preposto, que
comprove as qualificacdes;



i. Especializacdo em Gestdo de Servicos de Tl, com comprovacdo mediante Certificacdo ITIL Intermediate (aceitavel
qualguer um dos médulos do nivel Intermediate) e COBIT ou atestado de capacidade técnica que comprove, no
minimo, 5 anos de experiéncia em Gestdo de Servicos de TI;

ii. Especializagcdo em Seguranca da Informacdo, com comprovagdao mediante Certificagdo ISFS ISO 27002 ou atestado
de capacidade técnica que comprove, no minimo, 5 anos de experiéncia;

iii. Especializacdo em métodos Ageis SCRUM, com comprovacdo mediante certificacdo ou atestado de capacidade
técnica que comprove, no minimo, 5 anos de experiéncia;

b) Somente serdo aceitas Certificagdes da area de Tl, pertencentes ao mesmo profissional (indicado como preposto
do contrato) e que estejam vigentes;

i. Presumir-se-a vdlido o Certificado que ndo possuir prazo de validade expresso;

ii. E vedada a indicacdo de um mesmo preposto operacional por mais de uma interessada credenciada.

Xl - comprovagao da aptidao para o desempenho da atividade pertinente e compativel com o objeto desta Instrugao,
mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado contendo, no
minimo, as seguintes comprovagoes:

a) Inclusdes, consultas, alteracdes e exclusdes de registros eletronicos em base de dados de institui¢cGes estaduais e
nacional, fazendo uso de webservices;

b) Servicos de registro eletrénico de contratos efetuados em érgdos ou entidades executivos de transito brasileiro,
executando os servicos previstos para as transagées 785 (Inclusdo ou alteragdo de registro e aditivo do registro do
contrato de alienagdo fiduciaria do agente financeiro na base de dados do DETRAN) e 700 (Inclusdo ou alteragdo dos
dados complementares do registro de contrato e aditivo do registro do contrato de alienagdo fiduciaria do agente
financeiro na base de dados do DETRAN);



c) Desenvolvimento e manutengao de aplicativos para dispositivos mdveis, com linguagem nativa, para os sistemas
operacionais 10S e Android;

d) Sistema desenvolvido pela empresa interessada com uso de certificacdo digital, criptografia para senhas, trilha de
auditoria, controle transacional, gerenciamento de senhas e expiracdes e seguranca para transacoes distribuidas via
webservices;

e) Prestacdo de servico fazendo uso de sistema para consulta e espelho eletrénico de documentos com uso de
QrCode criptografado para armazenamento dos dados do contrato e relatérios de produtividade operacional e
financeira (impressao e exportagao para o formato digital, como PES e Excel);

f) Comprovacdo, por meio de atestado de capacidade técnica, de hospedagem das tecnologias disponiveis da
interessada em infraestrutura de Data Center com disponibilidade de 99,95% de uptime;

g) Desenvolvimento e manutencdo de sistemas financeiros com integracdo bancdria, permitindo emissao de boletos,
controle de arrecadacdo, e processamentos manuais e automaticos de baixas de pagamentos;

h) Desenvolvimento e manutengdo de sistemas online web, com tempos de processamento de transacdes de até 1,5
segundos, com mais de 1.000 (um mil) usuarios simultaneos;

i) Servicos de apoio técnico especializado, com monitoramento remoto dos registros de atendimento realizados,
incluindo treinamento e suporte a usuarios, com atendimento presencial, e-mail e central telefénica;

j) Sistema para registro de atendimento, com atualiza¢Ges de forma sincronizada;

k) Conversdo de documentos de meio fisico para meio digital;

[) Conversdo de documentos a partir de utilizagcdo de tecnologias OCR;

m) Processo de indexagdo, organizacgdo e guarda documental;



n) Prestagdo de servigo com Gestao Eletronica de Documentos.

Xl - Comprovagao de que o sistema apresentado pelo interessado contempla servidor web, instalado em "Data
Center", com redundancia de energia, condi¢des apropriadas de refrigeracdo, manutencdao 24 horas, geréncia
proativa dos sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estardo os servidores de arquivamento
central do Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados de forma segura e com garantia de
acessibilidade de, no minimo, 95,0% (noventa e nove por cento) ao més.

a) comprovacdo devera ser feita mediante apresentac¢do do instrumento de contratacdo de empresa de locacdo de
servidores nas dependéncias do "Data Center", este Ultimo acompanhado de declaracdo do data center contratado
certificando que o contrato se encontra vigente e nas condicdes acima estabelecidas.

Xlll - indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os interessados que obtiverem indice de Liquidez
Corrente (ILC) igual ou maior do que 1,0, apurado nas demonstracGes financeiras do ultimo exercicio financeiro,
calculado de acordo com a seguinte féormula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE > OU = 1,0 PASSIVO CIRCULANTE

a) Os indices contdbeis, calculados pelos interessados para fins de atendimento do dispositivo acima, deverao ser
confirmados pelo responsavel da contabilidade dos interessados, que devera opor sua assinatura no documento de
calculo e indicar de forma destacada seu nome e niumero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

XV - Comprovagdo de Patriménio Liquido de, no minimo, 8% (cinco por cento) do valor global (considerando os 2
anos de vigéncia) estimado dos contratos registrados, assim considerado como base de calculo a média de registros
realizados no periodo dos ultimos 12 (doze) meses multiplicado pelo valor estabelecido no item 2.45 - Registro de
Contratos, da tabela Il da Lei Estadual 7.001/2001 , alterada pela lei estadual 9.774/2011, equivalente a taxa a ser
paga ao DETRAN/ES, por chassi registrado em contrato, multiplicando seu valor pelos 2 anos de vigéncia, como
estabelecido no art. 72 da presente instrucao[1].

a) A comprovacao se dard por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo
da solicitagao de credenciamento.



XVI - DeclaragGes subscritas pelo representante legal da interessada de que:

a) Aceita as regras e condi¢cOes estabelecidas para a obtencdo da homologacdo do sistema e credenciamento
constantes desta Instrugado;

b) N3do incide nas restri¢gdes previstas no art. 13 desta Instrugao;

c) Dispoe de infraestrutura fisica adequada, de recursos tecnolégicos de hardware e software e de pessoal técnica
para operacao do sistema, conforme as exigéncias desta Instrucdo e legislagdes pertinentes.

d) Nao foi declarada inidonea, ou tenha seus direitos suspensos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Estadual;

XVII - A interessada deverd, ainda, comprovar que o "software" a ser homologado estd devidamente registrado no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI ou certificado na Associa¢do Brasileira das Empresas de Software
- ABES, a fim de comprovar sua propriedade.

Art. 15. A documentacgado do profissional Preposto, as declaragdes, atestados e demais documentos solicitados para
habilitacdo deverao ser entregues juntamente com a documentacdo para credenciamento das interessadas, como
um dos requisitos obrigatdérios para o credenciamento.

§ 12 O DETRANY/ES podera realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s)
atende(m) a(s) exigéncia(s) contida(s) nesta instru¢do, bem como de toda a documentagdo apresentada pelas
empresas interessadas no credenciamento, podendo exigir apresentacdo de documentagao complementar, tais
como, contrato ou Ordem de Servigo ou outro(s) documento(s) complementar(es), relacionado(s) ao(s) contrato(s),
que comprove(m) o servigo executado.

§ 22 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.



32 Serd admitido o somatério de atestados para comprovar os itens determinados.

a) Em caso de somatdrio, somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos de contratos decorridos,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao.

Art. 16. Fica estabelecido o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da publicacdo deste
instrumento convocatério para a apresentagdo da documentagdo requerendo o credenciamento.

Paragrafo Unico. Findo o prazo estabelecido no caput deste artigo, perderd o direito ao credenciamento a interessada
gue entregar documentacado intempestivamente ou cuja documentacdo nao tenha sido aceita, ndo esteja em acordo
com esta instrugao.

Art. 17. O DETRAN/ES, apds andlise da documentacdo de que trata o artigo 15 desta Instrugdo, apresentada pela
interessada, procedera com a homologacdo dos sistemas das pessoas juridicas habilitadas, que serdo declaradas
aptas para o envio das informacgdes e registro dos contratos, desde que compativeis com o sistema do 6rgdo
executivo estadual de transito, mediante realizacdo de Prova de Conceito - POC, conforme exigéncias previstas no
Anexo |l da presente Instrugdo - "REQUISITOS PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO" e cumpridos
integralmente os requisitos estabelecidos no "Manual de Execug¢do da POC".

Art. 18. Cumpridas todas as exigéncias, a interessada sera convocada para a execugao da POC - Prova de Conceito
com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, devendo a interessada manifestar-se quanto a ciéncia da convocagdo e
confirmacgdo de sua participagdo, contados a partir da convocagdo para sua realizagdo e tera até 48 (quarenta e oito)
horas para a apresentagdo e execugdo da POC, contados a partir da data e hora de inicio estabelecida entre as partes
para a realizagdo da POC.

§ 12 Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execucdo da POC, deixar
de observar as exigéncias estabelecidas nesta instrugao, ou deixar de cumprir 100% dos requisitos solicitados no
"Manual de Execucdo da POC", perdera direito ao credenciamento, sem que lhe seja facultada qualquer reclamacéo
ou indenizacao.

§ 22 A interessada que perder o direito ao credenciamento somente podera participar novamente do processo de
credenciamento quando da sua reabertura para renovagao e novo credenciamento.

Art. 19. A Prova de Conceito (POC) consistira da apresentacdo da solucdo tecnoldgica de registro de contratos
ofertada pela interessada e permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema e sua



real compatibilidade com os requisitos (funcionais e ndo funcionais) especificados pelo DETRAN/ES no "Manual da
POC" desta instru¢do, com o ambiente tecnolégico do qual a Autarquia dispGe e sua capacidade de integracdo com
demais sistemas indicados pelo DETRAN.

Art. 20. O DETRAN/ES disponibilizara "Manual de Execuc¢do da POC", que contera todas as especificacbes técnicas e
requisitos minimos para apresentacao dos planos e ambientes de testes e definicdo do escopo.

Pardgrafo Unico. O Manual de Execucdo da POC de que trata o caput deste artigo somente sera disponibilizado as
interessadas cuja documentacao tenha sido previamente analisada, aceita e considerada habilitada e homologada,
atendendo rigorosamente aos critérios estabelecidos nesta Instrucdo.

Art. 21. A prova de conceito serda homologada pelo DETRAN/ES mediante registro em documento formatado pela
comissdo de credenciamento estabelecida pela Autarquia.

§ 12 A comissdo de avaliacdo, designada no Capitulo XI - DA COMISSAO DE AVALIACAO E CREDENCIAMENTO desta
instrucdo, sera responsavel por emitir o documento de que trata o caput deste artigo, além de proceder com a analise
e julgamento dos requerimentos de credenciamento e toda a documentagdo apresentada pelas interessadas,
indicando seu parecer.

§ 22 O processo de credenciamento concretiza-se formalmente apds o aceite e habilitagdo da documentagao exigida,
seguida da realizagdo da Prova de Conceito que avaliara o sistema e a qualificagdo técnica das interessadas, bem
como todas as atividades a ela inerentes, atendendo plenamente e de forma satisfatdria ao disposto nesta Instrugao.

Art. 22. Somente serd considerada credenciada e apta a executar os servicos de que trata esta instrucdo a interessada
que atender a todos os requisitos nela estabelecidos, seus anexos e o Manual da POC, sendo homologada mediante
documento final emitido pelo DETRAN/ES, comprovando que a interessada entregou documentacdo obrigatoria em
conformidade com artigo 15 desta Instrucdo e realizou de forma satisfatéria a Prova de Conceito (POC), cumprindo
integralmente todos os requisitos estabelecidos para sua realizagao.

Pardgrafo unico. Preenchidos os requisitos estabelecidos nesta Instrugdo, apds a publicacdo do credenciamento no
Didrio Oficial do Estado, este se concretizard com a formalizagdo do contrato, em consonancia com a Lei n2
8.666/1993 e seu respectivo registro no érgdo de controle externo competente.

Art. 23. A interessada no credenciamento, no dia da execucdo da POC, deverd apresentar ainda, sob pena de
desclassificacdo do processo de credenciamento:



| - Documentacgdo Técnica do Sistema proposto;

Il - Manual do Sistema;

Il - Plano de testes e evidéncias de testes;

IV - Transagdes testadas em acordo com o "Manual da POC";

V - Equipe técnica que executard a POC.

Art. 24. Em suma, a homologacao prévia do sistema, com emissao do documento final, obedecera ao seguinte
procedimento:

| - Requerimento subscrito pelo representante legal da pessoa juridica, acompanhado de documentacao exigida no
Art. 15 desta instrugao;

Il - Instauragdo do processo administrativo para homologacgao prévia;

Il - Andlise da compatibilidade técnica do sistema submetido a homologacao;

IV - Comunicacdo do interessado do resultado da analise;

V - Abertura de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso;

VI - Resultado final da andlise técnica;



VIl - Emissdo do Certificado de Homologag¢do do Sistema.

§ 12 O certificado de homologacdo do sistema sera valido por 2 (dois) anos, podendo o detentor do certificado ser
convocado em periodo inferior para nova homologacdo caso o sistema do DETRAN/ES sofra alteracdes técnicas que
comprometam a compatibilidade dos sistemas ou caso haja altera¢des na legislacdo vigente que estabelece e rege o
registro de contratos.

§ 29 Os sistemas eletronicos utilizados para a realizagdo dos procedimentos previstos nesta Portaria serdo
desenvolvidos as expensas e sob exclusiva responsabilidade dos interessados no credenciamento, os quais deverdo
ser compativeis com aqueles pertencentes ao DETRAN/ES.

Art. 25. Apds analise e aprovacdao da documentacdo e homologacdo do sistema, com base nas exigéncias desta
Portaria e demais diplomas legais, sera emitido o respectivo parecer técnico.

§ 12 Ultrapassadas essas fases, o processo completo serd encaminhado a Chefia do DETRAN/ES, com relatério técnico
para fins de credenciamento e expedi¢do da portaria de credenciamento, com respectiva publicacdo no Didrio Oficial
do Estado.

§ 22 Caso seja apresentada documentagdao incompleta sera procedida a sua devolugdo ao interessado, para o
saneamento do requerimento, com a indicagdo do requisito nao atendido.

§ 32 A documentacdo apresentada de forma incompleta e ndo sanada no prazo de 30 (trinta) dias ensejara no
arquivamento do requerimento.

Art. 26. A alteragao da razdo social, os eventos decorrentes de transferéncia da sede de funcionamento, a cisdo, a
incorporacdo e/ou fusdo, implicardo na obrigacdo de atualizacdo do credenciamento, acompanhado da
documentac¢do comprobatédria do evento descrito no pedido da pessoa juridica.

§ 12 O representante legal da pessoa juridica comunicara a autoridade competente todas as altera¢des ocorridas ou
os eventos declinados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua ocorréncia.

§ 22 As situagdes previstas no caput do artigo deverao obedecer as vedagdes estabelecidas no art. 13 desta Instrucao
de Servico.



Art. 27. A interessada que obtiver o credenciamento deverd manter, durante a vigéncia do contrato de
credenciamento, todas as condi¢des exigidas neste chamamento.

Art. 28. A Administracdo convocara o credenciado, em um prazo de até 5 (cinco) dias a partir da homologacao final
do credenciamento, para assinar o instrumento contratual, dentro das condi¢Ges estabelecidas na legislacdo e nesta
portaria, e dar inicio a execugao do servico, sob pena de decair o direito a contratagao.

Pardgrafo Unico. O credenciado contratado devera indicar e manter preposto, em acordo com os requisitos previstos
no item X, do art. 15 desta portaria, aceito pelo DETRAN/ES, para representa-lo na execugdo do contrato.

Art. 29. O instrumento contratual devera ser assinado pelo representante legal do credenciado.

CAPITULO IV - DOS REQUISITOS PARA RENOVAGAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 30. A solicitagcdo de renovagdo de credenciamento devera ser destinada a Chefia do DETRAN/ES, por meio de
requerimento subscrito pelo representante legal da pessoa juridica, protocolada na Sede do Departamento,
acompanhada dos documentos necessarios ao cadastramento inicial, de acordo com a presente instrugao.

§ 12 Os documentos apresentados serdo analisados quanto ao atendimento das disposi¢cGes previstas nesta
Instrucdo, com emissdo de relatorio técnico pelo DETRAN/ES.

§ 22 Ndo apresentando a documentagao exigida, no prazo de até 30 (trinta) dias da data estabelecida como prazo
para requerimento do credenciamento, a pessoa juridica serd automaticamente bloqueada para operagao no sistema
eletronico, perdendo o direito ao credenciamento, devendo aguardar abertura de novo chamamento para o
credenciamento.

§ 32 Ultrapassadas essas fases, o processo completo sera encaminhado a Chefia do DETRAN/ES, com relatério técnico
para fins de credenciamento e expedi¢ado da Instru¢do, com respectiva publicagdo no Didrio Oficial do Estado.



CAPITULO V - DAS FISCALIZAGOES

Art. 31. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos serd exercida, exclusivamente, pelo DETRAN/ES, a fim de ser
verificado, se no desenvolvimento das atividades, as empresas credenciadas estdo cumprindo com as determinacgdes
e especificacOes constantes nesta Instrugao e demais normas do CTB e do CONTRAN.

Art. 32. O DETRAN/ES acompanhara e fiscalizard o cumprimento das normas legais atinentes a este regulamento,
obrigando-se os cadastrados e credenciados a atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizacdo do érgao de transito.

CAPITULO VI - DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADOS

Art. 33. Constituem obrigacées dos credenciados:

| - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informag¢des encaminhadas por meio eletrénico, apds
inseridas pelas institui¢cdes credoras, assegurando a seguranca das informagées que trafegam pelo sistema, inclusive
pela eventual desativacdo temporaria do seu acesso ou falha ou demora na transacdo de registro eletrdnico e/ou
baixa do registro;

Il - disponibilizar e manter, sem énus para o DETRAN/ES, equipamentos, hardware e software essenciais a realizacdo
de suas atividades e demais obrigacses;

Il - disponibilizar canal de comunica¢do, com sistemas de contingenciamento e de redundancia, integrado ao sistema
de registro dos contratos;

IV - observar e manter sigilo e segurancga sobre as informacGes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja
publicidade seja restringida pela legislagao vigente;



V - responder consultas e atender convocagbes por parte do DETRAN/ES, a respeito das matérias que envolvam a
credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

VI - ndo terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do credenciamento;

VII - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/ES apenas para fins previstos nesta Instrucio;

VIII - ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos pratiquem atos de improbidade
contra a fé publica, contra o patrimoénio ou contra a Administracdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n?
8.429/92;

IX - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios resultantes
da execucdo dos servicos decorrentes do credenciamento;

X - guardar em arquivo digital, mesmo apés o término da vigéncia do credenciamento, pelo prazo de 5 (cinco) ano,
todas as informacdes destinadas ao registro dos contratos de financiamento de veiculos;

XI - apresentar mensalmente ao DETRAN/ES relatdrio dos contratos registrados.

XIl - Possibilitar a integracdo dos sistemas das instituicdes credoras ao sistema do DETRAN através dos sistemas das
credenciadas;

XlIl - Disponibilizar, sem énus ao DETRAN/ES, aplicativos nas lojas oficias, ao menos iOS e Android, para uso da
populagdo do estado do Espirito Santo, possibilitando consulta, exclusivamente, da situagdo de seu prdprio contrato
de financiamento e o requerimento de espelho do contrato, assinado digitalmente;

XIV - Disponibilizar, sem 6nus ao DETRAN/ES, aplicativos nas lojas oficias, ao menos iOS e Android, para uso das
instituicGes credoras que atuam no estado do Espirito Santo nos contratos de financiamento de veiculos,
possibilitando a realizagdo de registro e baixa de contratos, consulta e reenvio de boletos de cobranga de valor do
servigo para determinado e-mail;



XV - Possibilitar, sem 6nus ao DETRAN/ES, a integracdo dos sistemas das instituicdes credoras ao sistema da
credenciada, mitigando assim a redundancia de agoes.

CAPITULO VII - DA EXTINGAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 34, Extingue-se o credenciamento por:

| - expiracdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;

Il - ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos por esta Instrucdo e pela legislacdo vigente;

Il - revogacao do credenciamento da pessoa juridica por razdes de interesse publico;

IV - anulacdo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no processo de credenciamento ou renovacao;

V - cassacdo do credenciamento da pessoa juridica por aplicacdo de penalidade;

VI - faléncia ou extin¢do da pessoa juridica.

§ 12 Considera-se revogacdo a extingdo da autorizacdo concedida as credenciadas para prestacdo dos servicos
previstos nesta Instrugdo, por iniciativa do DETRAN/ES e motivada por razdes de interesse publico, mediante ato
especifico.

§ 29 Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos elencados nos incisos do caput deste
artigo, o acesso ao sistema do DETRAN/ES ser3d, inicialmente, pelo prazo necessario, bloqueado parcialmente de
modo que impega a contratacdo de novos servigos e garanta aos usuarios a finalizagcdo dos servigos contratados em
andamento. Apds o término da prestacdo dos servicos em andamento, o acesso ao sistema do DETRAN/ES sera
integralmente bloqueado.



CAPITULO VIII - DO DIREITO DE RECURSO

Art. 35. A pessoa juridica participante do processo de credenciamento podera interpor recurso, por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado da intimacdo do ato, ou da lavratura da ata, nos casos de:

| - inabilitacdo ou ndo obtencdo da certificacdo de capacidade técnica;

Il - anulagdo ou revogacdo do processo de credenciamento;

Il - aplicagdo de penalidade.

§ 12 A intimacdo dos atos referidos nos incisos do caput do artigo sera feita mediante publicagdo na imprensa oficial,
salvo se presente os prepostos da pessoa juridica no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por
comunicacdo direta aos interessados e lavrada em ata, sendo que o previsto no inciso Ill dar-se-a mediante intimacdo
pessoal do interessado.

§ 22 Os recursos administrativos ndo terao efeito suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente razoes de interesse pubico, atribuir eficacia suspensiva, de oficio ou a pedido.

Art. 36. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado.

Art. 37. A autoridade competente apreciara e julgara o recurso, no maximo, em 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
de interposicdo de recurso.

Art. 38. A decisdo final sobre o recurso sera divulgada no Diario Oficial do Estado.

Art. 39. O recurso nao sera conhecido quando interposto:



| - fora do prazo;

Il - perante érgdo/autoridade incompetente;

Il - por quem nao seja legitimado;

IV - apds exaurida a esfera administrativa.

§ 12 O n3o conhecimento do recurso ndo impedird o DETRAN/ES de rever de oficio o ato ilegal, desde que ndo
ocorrida preclusdo administrativa.

§ 22 A autoridade competente para decidir o recurso podera confirmar, modificar, anular, revogar, total ou
parcialmente, a decisdo recorrida, se a matéria for de sua competéncia.

Art. 40. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Art. 41. A autoridade final do processo é a Diretora do DETRAN/ES, a quem cabera exercer o papel de Ultima instancia.

Art. 42. Salvo disposi¢do em contrdrio, os prazos comegam a correr a partir da data de cientificagao oficial, excluindo-
se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

CAPITULO X - DAS PENALIDADES

Art. 43. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
a pessoa juridica credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;



Il - suspensado das atividades por até 90 (noventa) dias;

Il - cancelamento do credenciamento.

Art. 44. Sera aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa juridica credenciada:

| - deixar de atender pedido de informac¢do formulado pelo DETRAN/ES, no qual esteja previsto prazo razoavel para
atendimento;

Il - deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada do DETRAN/ES, desde que ndo se caracterize como
irregularidade sujeita a aplicacdo da penalidade de suspensdo ou cancelamento do credenciamento;

Il - descumprir com as obrigacGes descritas no art. 42 desta Instrucdo;

IV - ndo cumprir com suas obrigacdes em face das entidades cadastradas.

Pardgrafo Unico. A adverténcia serd escrita e formalmente encaminhada a infratora, ficando cdpia arquivada no
prontuario da credenciada.

Art. 45. Serd aplicada a penalidade de suspensdo por até 90 (noventa) dias quando a pessoa juridica credenciada:

| - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de adverténcia;

Il - deixar de cumprir determinagao legal ou regulamentar;

Il - ndo fornecer Nota Fiscal dos servigos prestados;



IV - ndo prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo DETRAN/ES;

V - ndo dispor de rotina de andlise e verificacdo de compatibilidade entre as informacgdes transmitidas pelos usudrios
credores da garantia real e as informacgdes exigiveis pelo DETRAN/ES;

VI - utilizar indevidamente as informacdes pessoais dos usuarios.

Pardgrafo Unico. Para aplicagcdo da penalidade de suspensao serdao considerados os antecedentes, a gravidade dos
fatos e a reparagao do dano, quando for o caso.

Art. 46. O credenciamento serd cancelado quando a pessoa juridica credenciada:

| - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de suspensdo dentro do periodo de 1 (um) ano;

Il - recusar, injustificadamente, a prestacdo de servicos ao usuario;

Il - apresentar ao DETRAN/ES, a qualquer tempo, informac&es inveridicas para registro, salvo se a responsabilidade
pela informacdo prestada for integral do usuario credor da garantia real ou de terceiros, consoante estabelecido nos
artigos 72 e 82 da Resolugdo 320/2009 do CONTRAN e demais atos normativos aplicaveis;

IV - interromper a prestagdo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada;

V - incorrer em violagdo as vedacdes previstas no art. 13 desta Instrucdo e demais vedacgGes aqui previstas;

VI - ndo manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as mesmas condi¢des de habilitacdo e
certificacdo técnica exigiveis para o credenciamento;

VIl - designar outra pessoa juridica para executar o servico pelo qual foi credenciado.



Art. 47. E de competéncia exclusiva da Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento do DETRAN/ES a aplicacdo das
penalidades previstas nesta Instrugado.

Art. 48. A aplicagdo das penalidades previstas nesta Instrucdo serd precedida de apuragdo em processo
administrativo regular, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 49. O prazo para apuracao do processo administrativo sera de 30 (trinta) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
a critério da Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento do DETRAN/ES.

§ 12 Nainstauracdo de processo administrativo para apuracdo de falta que possa resultar na aplicacdo de penalidade,
a pessoa juridica credenciada devera apresentar sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da notificacdo
do ato, sendo facultada a producdo de provas admitidas em direito.

§ 22 Quando se fizer necessario, as provas serdo produzidas em audiéncia, previamente designada para este fim.

§ 32 Concluida a instrugdo processual, a pessoa juridica credenciada sera intimada para apresentar razdes finais, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Art. 50. A pessoa juridica credenciada responsavel pela infragdo da qual decorrera o cancelamento do
credenciamento poderad requerer reabilitacdo decorridos 2 (dois) anos da data do inicio de cumprimento da
penalidade, sujeitando-se as mesmas regras previstas para o credenciamento.

Art. 51. Cabera pedido de reconsideracdo da penalidade aplicada a pessoa juridica credenciada, no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da data da publicacdo do ato de aplicacdo da penalidade.

§ 12 O pedido de reconsideracdo devera ser dirigido a Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento do DETRAN/ES,
fundamentado em fato novo que nao tenha sido apreciado no ambito do processo administrativo, instruido com
documentacdo pertinente e provas do alegado.

§ 22 A Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento do DETRAN/ES deverd manifestar-se sobre o pedido de
reconsideracdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.



CAPITULO XI - DA COMISSAO DE AVALIAGAO E CREDENCIAMENTO

Art. 52. A Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento sera responsdavel por, dentre outras atribui¢des, avaliar a pré-
qualificacdo de pessoas juridicas, conduzir o processo de credenciamento, analisar a documentacdo entregue pelas
interessadas, julgar a POC e estabelecer a¢des visando cumprir o credenciamento de pessoas juridicas para operar o
sistema eletrénico de registro de contratos, no ambito do estado do Espirito Santo.

§ 12 A pré-qualificacdo inicia-se com a inscricdo de pessoas juridicas interessadas no credenciamento, apresentando
solicitacdo de credenciamento acompanhada de toda a documentacao exigida no art. 15, contendo os critérios de
qualificacdo para o aceite do credenciamento.

§ 292 A avaliacdo das solicitagcbes sera realizada mediante a andlise dos documentos apresentados pelos inscritos
interessados no credenciamento, de forma a averiguar se a documentacdo apresentada comprova a experiéncia e
qualificacdo almejadas pelo DETRAN/ES.

§ 32 A pré-qualificagdo se conclui com a homologag¢do do credenciamento, apds realizagdao de Prova de Conceito -
POC, momento em que as interessadas devem demonstrar o sistema eletréonico que dispdem para o servigo e suas
qualificagbes técnicas, em total acordo com as exigéncias feitas pelo DETRAN/ES.

§ 42 A Comissdo referida no caput sera composta por 3 (trés) representantes, sendo a referida comissdo presidida
por servidor do DETRAN/ES, indicado pela Diretoria Geral da autarquia.

Art. 53. A Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento designada pela presente instrugao tem por finalidade avaliar a
documentacdo técnica e julgar a Prova de Conceito - POC de acordo com os requisitos e critérios estabelecidos na
Instrucdo a ser editada e publicada no Didrio do Estado, especifica para fins de credenciamento para o servico de
registro eletrénico de contratos.

Paragrafo Unico. O processo de credenciamento concretiza-se formalmente apds o aceite e habilitacdo da
documentacdo exigida, seguida da realizagcdo da Prova de Conceito que avaliara o sistema e a qualificagdo técnica
das interessadas, bem como todas as atividades a ela inerentes, atendendo plenamente ao disposto nesta Instrucdo.



Art. 54. S50 membros titulares da comissdo os servidores , , , nomeados pelo Diretor Presidente do DETRAN/ES.

Pardgrafo Unico. Devera coordenar a comissao o servidor , membro da comissao titular, nomeado pelo Presidente
do DETRAN/ES.

Art. 55. S50 membros suplentes da comissdo os servidores , , , nomeados pelo Diretor Presidente do DETRAN/ES.

Art. 56. A Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento compete:

| - analisar toda a documentacado de pessoas juridicas candidatas ao credenciamento, de acordo com as exigéncias a
serem estabelecidas em Instrucdo do DETRAN/ES, a ser editada e publicada a fim de estabelecer os critérios e
requisitos para o credenciamento;

Il - elaborar e firmar parecer de analise da pré-qualificacdo técnica de pessoas juridicas candidatas ao processo de
credenciamento;

Il - solicitar, se necessario, esclarecimentos e documentos complementares as pessoas juridicas candidatas durante
a pré-qualificagao;

IV - suspender ou cancelar o credenciamento que ndo mais atender aos requisitos exigiveis; e

V - contribuir para a elabora¢do de futuras instrugdes ou instrumentos convocatdrios de credenciamento do
DETRAN/ES.

Art. 57. Cabe, ainda, a Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, devendo:

| - Emitir o "Relatdrio de conclusdo da avaliagdo técnica";



Il - Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucdo, para fins de conclusdo do procedimento de
credenciamento.

Art. 58. A comissdo tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para realizar a andlise e emitir a documentacéo de
que trata osincisos | e Il do Art. 58, sendo permitido concluir a andlise antes deste prazo, inclusive no mesmo dia da
apresentacdo da POC.

Art. 59. Além dos testes previstos na POC - Prova de Conceito, a Comissdo podera realizar outros que considerar
necessarios a demonstracdo de atendimento as especificacdes técnicas necessarias e as especificacdes contidas
nesta instrucdo, desde que ndo gerem a interessada esforgos e custos superiores ao razoavel e levando-se em conta
que a solugdo a ser apresentada trata-se de sistema pronto para a execugdo.

§ 12 A critério da Comissdo, elementos especificos poderao ser considerados validos por meio de andlise documental,
desde que a comprovacdo por este método seja inequivoca.

§ 22 A comissdo pode, na execucdo da POC, solicitar que sejam feitos testes utilizando-se de dados de membros que
compbem a propria comissao, a fim de avaliar a seguranca, validagdes dos dados e veracidade das informacdes do
sistema.

Art. 60. A designagao dos integrantes da Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento é feita sem prejuizo de suas
atribui¢cdes normais junto as unidades em que trabalham.

Art. 61. A Comissdo terd mandato anual, devendo ser convocada pelo DETRAN/ES sempre que considerada
necessaria e conveniente a Administracdo Publica e aos interesses do DETRAN/ES no processo de credenciamento
de interessadas em prestar os servigos de registro eletrénico de contratos no estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. A qualquer tempo o DETRAN/ES poderad nomear novo(s) integrante(s) e/ou substituir um ou mais
membros da Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento, que dar-se-a por meio de publicacdo no Diario do Estado.

Art. 62. A participacdo na Comissdo de Avaliacdo e Credenciamento sera considerada prestacdo de servigo publico
relevante e ndo serd remunerada.

CAPITULO XII - DAS DISPOSIGOES GERAIS



Art. 63. Compete ao DETRAN/ES o controle e a gestdo do cadastramento, do registro de contrato e dos demais
procedimentos disciplinados nesta Instrucdo, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua
operacionalizagao.

Art. 64. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora do DETRAN/ES.

Art. 65. Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas todas as disposicdes em contrario.

Vitoria, 28 de Dezembro de 2017.

ROMEU SCHEIBE NETO

Diretor Geral do Detran|ES

ANEXO | REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO OU RENOVAGAO

Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento

A Pessoa Juridica representada pelo responsavel legal, conforme prevé a Instrugdo DETRAN/ES n2 xxxxx/17, com sede
na (rua, avenida etc.) Nn%............... , ha cidade de.....ccccoocrriinnnnnin. , inscrita no CNPJ/MF sob o
N2 e , vem requerer seu () CREDENCIAMENTO, () RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO juntando
para tanto, a documentacdo exigida na Instrucdo n2 xx de xx de xxxxxxxxxxx de 2017, objeto deste requerimento.

Termos em que, Pede deferimento.

Local e data: , / /




Assinatura do requerente (firma reconhecida):

Nome:

CPF:

Cl:

E-Mail: Telefone: ( )

* indicar no espaco se original (O) ou cdpia autenticada (C)

ANEXO Il MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N2 XXX/2017

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXX

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA REGISTRO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO DE
VEICULOS COM CLAUSULA DE ALIENACAO FIDUCIARIA, ARRENDAMENTO MERCANTIL, RESERVA DE DOMINIO OU
PENHOR, DE FORMA ELETRONICA, A SER REALIZADO PELO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - DETRAN/ES.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO do Espirito Santo, com sede na Avenida Jo3o Pinheiro, 417, Funcionarios - Vitéria/ES | CEP 30.130-183,
neste ato representado por sua Diretora Geral, Delegada Ana Claudia Oliveira Perry, doravante denominado
DETRAN/ES e, de outro lado, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XX - XXX.XXX/XXXX-XX,
com sede no, , -, adiante denominada CREDENCIADA, aqui representada por seu(s) diretor(es) , , portador da carteira
de identidade n2 XXX - XXXXX-X emitida pelo XXX/XX e inscrito no CPF/MF sob 0 n2 XXX - XXX.XXX -XX; resolvem



firmar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, com fundamento na Lei n2 8.666/1993 , combinada com as demais
normas de direito aplicaveis a espécie e no que consta no processo administrativo DETRAN/ES, celebrado com base
na Instrucdo DETRAN/ES n2 XXX de XX/XX/2017, pactuando este Termo de Credenciamento, mediante as condigdes
constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto da presente avenca consiste na prestacdo de servicos de registro eletronico de contratos de financiamento
de veiculos com clausula de alienacgdo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, para operar
sistema eletronico de registro de contratos, no ambito do estado do Espirito Santo, nos termos e condicdes
estabelecidos neste Termo, na Instrucdo DETRAN/ES n2 xxx de xx/xx/2017 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

Para o servico de registro eletrénico de contrato sera cobrado do agente financeiro valor tnico, contemplando a taxa
correspondendo a classificagdo 2.45 - Registro de Contratos, da tabela Il da lei estadual 7.001/2001 , alterada pela
lei estadual 9.774/2011 , bem como o valor do servico através de sistema credenciado, a ser estabelecido pelo
DETRAN/ES, como determina os artigos 33 e 34 da Resolugdo 689/2017 do CONTRAN.

Os agentes financeiros deverdo efetuar até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, o pagamento da totalidade
dos servicos de registro de contrato executados no més anterior.

No caso do descumprimento do estabelecido no caput deste artigo, o agente financeiro tera o seu acesso ao sistema
de registro de contratos suspenso automaticamente no primeiro dia Util posterior a data do vencimento do
pagamento até regularizagdo dos valores pendentes.

O pagamento do valor previsto no item 2.45 - Registro de Contratos, da tabela Il da lei estadual 7.001/2001 , alterada
pela lei estadual 9.774/2011 sera unico, independente da marca/modelo do veiculo financiado, contabilizado por
chassi registrado, pela execugdo dos servicos de registro eletronico de financiamento de veiculos automotores com
cladusula de alienacdo fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor realizados no estado, a
serem pagos diretamente ao DETRAN/ES, a quem cabera o repasse para a(s) credenciada(s).

Respondera a instituicdo credora nos casos de informacgdes eletrénicas enviadas com erros e que exijam a correcgao,
com emissao de novo CRV, com pagamento de novo valor, caso ocorra.



A empresa credenciada serd remunerada exclusivamente por cada registro de contrato de financiamento de veiculos
automotores com clausula de alienacgdo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor realizado
em seu sistema eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

A vigéncia do contrato sera de 2 (dois) anos, contados a partir da data da publicagcdo do extrato do Contrato em
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, a critério unico e exclusivo
do DETRAN/ES e desde que atendidas as disposicGes legais vigentes.

Pardgrafo Primeiro: A solicitacdo de renovacdo bienal de credenciamento devera ser destinada a Comissdo de
Avaliacdo e Credenciamento, através de requerimento do representante legal da pessoa juridica, protocolada na
Sede do Departamento, acompanhada dos documentos necessarios ao cadastramento inicial.

Pardgrafo Segundo: O requerimento a que se trata o paragrafo anterior devera ser protocolado no prazo maximo de
30 (trinta) dias anteriores ao término do presente Termo de Credenciamento, sob pena de preclusdo.

Paragrafo Terceiro: Ndo apresentando a documentagdo exigida, no prazo de até 30 (trinta) dias da data do término
do prazo do credenciamento, a Credenciada serd automaticamente bloqueada para operag¢do no sistema eletrdénico.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA A CONTRATADA, no decorrer da execuc¢do do presente
contrato, observara, dentre outras, as seguintes condicdes: |. Dispor de infraestrutura basica.

Il - Prestar todos e quaisquer esclarecimentos e informacdes solicitadas pelo DETRAN/ES garantindo a este, o acesso
sem embaraco e a qualquer tempo, inclusive por meio eletrdnico, aos locais de atividades, aos documentos relativos
aos servicos executados ou em execugao.

Il - Comunicar ao DETRAN/ES as eventuais altera¢des societdrias ou quaisquer outras informagdes que sejam
pertinentes a execugdo contratual no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do ocorrido;

IV - Comunicar ao DETRAN/ES a intenc¢do de mudanca de endereco;



V - Cumprir fielmente a legislagdo vigente e normas estabelecidas pelo CONTRAN, DENATRAN e DETRAN/ES, bem
como a legislagdo aplicavel a atividade;

VI - Manter todas as condi¢ées de habilitacdo e, ainda, as instalagdes fisicas, equipamentos, veiculos e recursos
humanos exigidos para o credenciamento durante toda a vigéncia do contrato;

VIl - Providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informagd&es para:

a) registro do contrato no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do instrumento;

VII - encaminhar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da exigéncia realizada pelo DETRAN/ES, as
informagdes complementares relativas aos contratos registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas
situacdes irregulares, com indicios ou comprovacao de fraude;

VIII - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informacgdes
necessarias a fiscalizagdo do 6rgdo de transito;

IX - disponibilizar, a qualquer tempo, cépia do contrato de financiamento para consulta e/ou auditoria;

X - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informag¢Ges encaminhadas por meio eletrénico,
inclusive pela eventual desativacdo temporaria do seu acesso ou falha ou demora do registro eletronico de contratos;

XI - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/ES, equipamentos, hardware e software essenciais a realizagdo
de suas atividades e demais obriga¢des;

XIl - disponibilizar canal de comunicagdo, com sistemas de contingenciamento e de redundancia, integrado ao
sistema de registro de contratos;

Xlll - observar e manter sigilo e seguranca sobre as informagdes recebidas e processadas, preservando a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros
dados cuja publicidade seja restringida pela legislacdo vigente;



XIV - manter as informacgdes destinadas ao registro dos contratos armazenadas em arquivo digital pelo periodo
minimo de 1 (um) ano, contados da data do encerramento da vigéncia do credenciamento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO DETRAN/ES

Cabera ao DETRAN/ES, as seguintes atribuic&es:

| - Publicar no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, o extrato do Contrato;

Il - E facultado ao DETRAN/ES estabelecer exigéncias complementares para o processo de credenciamento,
acompanhamento e controle, desde que respeitadas as disposicdes das normas vigentes;

Il - Fiscalizar o cumprimento do Contrato;

IV - Aplicar sangGes administrativas, quando for o caso, sempre respeitando o contraditdrio.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera exercida, exclusivamente, pelo DETRAN/ES, a fim de ser verificado, se
no desenvolvimento das atividades, o DETRAN/ES esta cumprindo com as determinagdes e especificagdes constantes
neste Termo e demais normas do CTB e do CONTRAN.

Parafrafo Primeiro: O Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo acompanhard e fiscalizara o cumprimento
das normas legais atinentes a este regulamento, obrigando-se os credenciados a atender e permitir o livre acesso de
suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informagdes necessarias a fiscalizagao do drgao de transito.

Paragrafo Segundo: Utilizando-se do poder de autotutela administrativa, caberd ao DETRAN/ES, a qualquer tempo,
descredenciar a pessoa juridica que demonstrem incapacidade, inabilidade ou conduta inidonea na execuc¢do de suas
atividades, garantindo-lhes o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.



Pardgrafo Terceiro: A acdo ou omissao da fiscalizacao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes,
ndo implica em corresponsabilidade do DETRAN/ES ou de seus prepostos.

Pardgrafo Quarto: A gestdao, acompanhamento e fiscalizacdo serdao exercidos no interesse exclusivo da Administracao
e ndo excluem em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

Paragrafo Quinto: Fica nomeado como Gestor deste Contrato o(a) Sr(a). xxxxxxx, RG n2 xxxxx e CPF n2 xxxxxxxx, a
guem cabera a fiscalizacdo do fiel cumprimento dos termos acordados.

Pardgrafo Sexto: O Gestor fica responsavel pelas anotagdes, em registro proprio, das ocorréncias relacionadas a
execucdo, ou a inexecucgao total, ou parcial do servigo e, ainda, a determinacgdo do que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas a empresa credenciada estara sujeita as penalidades previstas no
Capitulo IV, Secdo Il, da Lei Federal n? 8666/1993 e alterag¢des, e ainda as seguintes multas/san¢des, garantida a
prévia defesa:

Adverténcia;

Multa de 10% sobre o valor da arrecadagdo, pelo ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes do Contrato;

Descredenciamento na hipdtese de aplicagdo de 02 (duas) multas em um periodo de 6 meses.

As multas previstas nesta clausula ndo tem carater compensatério e o seu pagamento n3o eximira a empresa
credenciada da responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados.



CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O credenciamento podera ser rescindido:

Pela inobservancia, total ou parcial, por parte dos credenciados, das cldusulas e condi¢des aqui ajustadas;

Amigavelmente, por acordo reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para Administra¢do, sem 6nus para as
partes, e Judicialmente, nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Da execucdo do presente ndo advird qualquer vinculo empregaticio entre o DETRAN/ES e os empregados da
CONTRATADA.

O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatdrio pertinente em todos os seus termos em especial a
Instrucdo DETRAN/ES N2 xxx de xx/xx/2017 e alteracdes posteriores, sendo os casos omissos resolvidos de acordo
com a legislacdo aplicavel a espécie.

Em cumprimento ao disposto no Paragrafo Unico, do Art. 61 da Lei 8.666/1993 , incumbird ao DETRAN/ES
providenciar a publicacdo do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial do Estado.

E competente o Foro de Vitdria (ES), para dirimir quaisquer litigios oriundos da presente avenca.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, na presenca de
duas testemunhas, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

ANEXO 11l REQUISITOS PARA A REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO



1. A prova de conceito, a ser realizada na sede do DETRAN/ES, sera composta de sistemas, metodologias e
infraestrutura que serdo utilizados pela pessoa juridica habilitada, devendo apresentar uma amostra do servico que
serd ofertado as instituicdes credoras e ao DETRAN/ES, mediante apresentacdo de ferramenta tecnoldgica a ser
utilizada para a execugdo dos servicos.

1.1. O DETRAN/ES disponibilizara "Manual de execucdo da POC" para elaboragio da prova de conceito, o qual contera
as especificacdes técnicas minimas para apresentacao dos planos e ambientes de testes e definicdo do escopo. A
prova de conceito serd homologada mediante registro em documento formatado.

2. O DETRAN/ES analisard as funcionalidades e caracteristicas dos servicos a serem prestados e sua real
compatibilidade com os requisitos de sistemas, software, metodologias e infraestrutura exigidos para cumprimento
das determinagOes previstas na legislacdo de transito.

3. Durante a realizacdo da prova de conceito sera admitida a presenca de técnicos da pessoa juridica para
acompanhamento e eventuais esclarecimentos técnicos requeridos pela administracao publica.

4. A solugdo proposta devera utilizar banco de dados previamente instalado e populado pela pessoa juridica
habilitada. Os dados serdo fornecidos pelo DETRAN/ES, sendo admitida a utilizacdo de DATACENTER terceirizado,
mediante apresentacdo do contrato firmado com estrutura de Data Center e contanto que este possua certificacdo
ISO 27001, comprovada mediante apresentacdo de cépia da certificagdo, a fim de demonstrar que o Data Center
possui estrutura de seguranca acreditada e validada de acordo com padr&es internacionais.

1.2. Ao término da prova de conceito, os dados deverao ser excluidos, com a formata¢dao da maquina.

5. O DETRANY/ES enviara notificacdo a pessoa juridica habilitada, com prazo de antecedéncia minimo de 5 (cinco) dias
Uteis, na qual consignara data, hora e local para a realizacdo da prova de conceito.

6. O ndo comparecimento do representante da pessoa juridica habilitada para a prova de conceito implicara na
extin¢do do processo de analise do credenciamento.

7. A pessoa juridica habilitada tera prazo de 2 (dois) dias Uteis para a montagem do ambiente destinado a realizacdo
da prova de conceito, sendo cientificada das formas e meios de acesso aos bancos de dados criados para esse fim.



8. A prova de conceito consistird de até 48 (quarenta e oito) horas para a apresenta¢do da solucdo e construgao de
partes ou solu¢des que sejam necessarias para comprova¢dao do atendimento das especificacdes exigidas nesta
Instrucdo e na legislacdo aplicavel a matéria.

9. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades adicionais e que
forem provocadas comprovadamente pelos processos internos do DETRAN/ES n3o terdo seu tempo contado como
realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo a pessoa juridica habilitada durante
a avaliagdo.

10. O DETRAN/ES podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos necessarios a comprovagao da
capacidade técnica.

1.3. As diligéncias serao realizadas em dia util e horario comercial, com a presenca do representante legal da pessoa
juridica habilitada.

11. O hardware e o software, necessdrios para a realizacdo da Prova de Conceito, sdo de inteira responsabilidade da
pessoa juridica habilitada, podendo ficar sob a diligéncia de equipe técnica do DETRAN/ES- por até 3 (trés) dias Uteis
apo6s o periodo de realizacdo da Prova de Conceito para a conferéncia dos softwares instalados e do resultado
apresentado.

12. A configuragdo do hardware e software a ser utilizada na Prova de Conceito devera guardar similaridade ao
ambiente definitivo em que a solugdo sera implantada, ndo podendo superar as especificagdes de capacidade que
serao efetivamente disponibilizadas ao usuario.

13. Deverdo estar instalados no(s) computador(es) que sera(do) utilizado(s) na Prova de Conceito, exclusivamente,
os softwares necessarios ao funcionamento da solucdo.

14. 14. A instalacdo de softwares que produzam duvida quanto aos resultados obtidos podera levar ao ndo
credenciamento da pessoa juridica habilitada.

15. A pessoa juridica habilitada devera construir telas e objetos especificos para apresentar as funcionalidades
necessarias que ndo puderem ser comprovadas nos modelos solicitados.



16. N3o sera permitido durante a realizacdo da Prova de Conceito:

a) uso de apresentagdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacao das especificagdes funcionais;

b) gravacdo de cddigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas), durante e apds a realizacdo da Prova de
Conceito, em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacao;

c¢) aproveitamento de templates criados anteriormente.

17. A empresa a ser credenciada que deixar de atender aos requisitos solicitados, em 100% (cem por cento) de sua
totalidade, serd desclassificada do processo.

18. Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execu¢ao da POC, deixar de
observar as exigéncias estabelecidas nesta instrugdo, ou deixar de cumprir 100% dos requisitos solicitados no
"Manual de Execucdo da POC", perdera direito ao credenciamento, sem que lhe seja facultada qualquer reclamacdo
ou indenizagao.

19. Os requisitos (funcionais e ndo funcionais) e funcionalidades a serem comprovadas através da Prova de Conceito
serdo fornecidos no "Manual de Execucdo da POC", somente para pessoas juridicas consideradas habilitadas no
processo de credenciamento, com o aceite e homologacdo da documentacdo descrita na presente Instrucdo de
Servigo.

20. O DETRAN/ES podera, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais e/ou comprobatérios sobre a Prova de
Conceito apresentada.

21. O DETRAN/ES podera emitir o parecer pela aprovacdo ou ndo do sistema demonstrado pela empresa da Prova
de Conceito quando do encerramento da apresentacdo ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

22. Ndo aprovada no teste de conformidade a pessoa juridica sera descredenciada, perdendo o direito a continuidade
do processo de credenciamento.



23. Aprovada no teste de conformidade a empresa sera devidamente credenciada para a execucdo do servico de que
trata esta Instrugao.

24. O resultado serd lavrado em Ata e publicado no DOE do Espirito Santo.

ANEXO Il REQUISITOS PARA A REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. A prova de conceito, a ser realizada na sede do DETRAN/ES, serd composta de sistemas, metodologias e
infraestrutura que serdo utilizados pela pessoa juridica habilitada, devendo apresentar uma amostra do servico que
sera ofertado as instituicdes credoras e ao DETRAN/ES, mediante apresentacdo de ferramenta tecnoldgica a ser
utilizada para a execucdo dos servicos.

1.1. O DETRAN/ES disponibilizard "Manual de execugdo da POC" para elaboragao da prova de conceito, o qual contera
as especificagOes técnicas minimas para apresentacdo dos planos e ambientes de testes e definicdo do escopo. A
prova de conceito serd homologada mediante registro em documento formatado.

2. O DETRAN/ES analisara as funcionalidades e caracteristicas dos servicos a serem prestados e sua real
compatibilidade com os requisitos de sistemas, software, metodologias e infraestrutura exigidos para cumprimento
das determinagdes previstas na legislacdo de transito.

3. Durante a realizagdo da prova de conceito serd admitida a presenca de técnicos da pessoa juridica para
acompanhamento e eventuais esclarecimentos técnicos requeridos pela administracdo publica.

4. A solugdo proposta devera utilizar banco de dados previamente instalado e populado pela pessoa juridica
habilitada. Os dados serdo fornecidos pelo DETRAN/ES, sendo admitida a utilizagdo de DATACENTER terceirizado,
mediante apresentagdo do contrato firmado com estrutura de Data Center e contanto que este possua certificagdo
ISO 27001, comprovada mediante apresentacdo de cdpia da certificagdo, a fim de demonstrar que o Data Center
possui estrutura de seguranca acreditada e validada de acordo com padrdes internacionais.

1.2. Ao término da prova de conceito, os dados deverdo ser excluidos, com a formatacdo da maquina.

5. 0 DETRAN/ES enviara notificagdo a pessoa juridica habilitada, com prazo de antecedéncia minimo de 5 (cinco) dias
Uteis, na qual consignara data, hora e local para a realizagao da prova de conceito.



6. O ndo comparecimento do representante da pessoa juridica habilitada para a prova de conceito implicara na
extincdo do processo de andlise do credenciamento.

7. A pessoa juridica habilitada tera prazo de 2 (dois) dias Uteis para a montagem do ambiente destinado a realizacdo
da prova de conceito, sendo cientificada das formas e meios de acesso aos bancos de dados criados para esse fim.

8. A prova de conceito consistira de até 48 (quarenta e oito) horas para a apresenta¢do da solugdo e construgdo de
partes ou solugdes que sejam necessdrias para comprovacdao do atendimento das especificagcdes exigidas nesta
Instrucdo e na legislacao aplicavel a matéria.

9. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades adicionais e que
forem provocadas comprovadamente pelos processos internos do DETRAN/ES ndo terdo seu tempo contado como
realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo a pessoa juridica habilitada durante
a avaliagdo.

10. O DETRAN/ES podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos necessarios a comprovacao da
capacidade técnica.

1.3. As diligéncias serdo realizadas em dia util e horario comercial, com a presenca do representante legal da pessoa
juridica habilitada.

11. O hardware e o software, necessdrios para a realiza¢do da Prova de Conceito, sdo de inteira responsabilidade da
pessoa juridica habilitada, podendo ficar sob a diligéncia de equipe técnica do DETRAN/ES- por até 3 (trés) dias Uteis
apods o periodo de realizagao da Prova de Conceito para a conferéncia dos softwares instalados e do resultado
apresentado.

12. A configuracdo do hardware e software a ser utilizada na Prova de Conceito devera guardar similaridade ao
ambiente definitivo em que a solugdo serd implantada, ndo podendo superar as especificagdes de capacidade que
serdo efetivamente disponibilizadas ao usuario.

13. Deverdo estar instalados no(s) computador(es) que sera(do) utilizado(s) na Prova de Conceito, exclusivamente,
os softwares necessarios ao funcionamento da solucdo.



14. 14. A instalacdo de softwares que produzam duvida quanto aos resultados obtidos poderd levar ao nao
credenciamento da pessoa juridica habilitada.

15. A pessoa juridica habilitada devera construir telas e objetos especificos para apresentar as funcionalidades
necessarias que ndo puderem ser comprovadas nos modelos solicitados.

16. N3o sera permitido durante a realiza¢ao da Prova de Conceito:

a) uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacado das especificagdes funcionais;

b) gravacdo de cddigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas), durante e apds a realizacdo da Prova de
Conceito, em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacao;

c¢) aproveitamento de templates criados anteriormente.

17. A empresa a ser credenciada que deixar de atender aos requisitos solicitados, em 100% (cem por cento) de sua
totalidade, sera desclassificada do processo.

18. Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execucdo da POC, deixar de
observar as exigéncias estabelecidas nesta instrugdo, ou deixar de cumprir 100% dos requisitos solicitados no
"Manual de Execucdo da POC", perdera direito ao credenciamento, sem que lhe seja facultada qualquer reclamacao
ou indenizagao.

19. Os requisitos (funcionais e ndo funcionais) e funcionalidades a serem comprovadas através da Prova de Conceito
serdao fornecidos no "Manual de Execuc¢do da POC", somente para pessoas juridicas consideradas habilitadas no
processo de credenciamento, com o aceite e homologacdo da documentagao descrita na presente Instrucdao de
Servigo.

20. O DETRAN/ES poder3, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais e/ou comprobatdrios sobre a Prova de
Conceito apresentada.



21. O DETRAN/ES podera emitir o parecer pela aprovacdo ou ndo do sistema demonstrado pela empresa da Prova
de Conceito quando do encerramento da apresenta¢do ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

22. Ndo aprovada no teste de conformidade a pessoa juridica serd descredenciada, perdendo o direito a continuidade
do processo de credenciamento.

23. Aprovada no teste de conformidade a empresa sera devidamente credenciada para a execucgao do servico de que
trata esta Instrugao.

24. O resultado serd lavrado em Ata e publicado no DOE do Espirito Santo.



