Instrugdo de Servico Normativa DETRAN N2 9 DE 24/02/2022

Estabelece a requlamentagdo para o credenciamento de empresas para realizagdo de
servigo de Registro Eletrénico de Contratos com cldusula de Alienagdo Fiducidria em
operacgodes financeiras, consorcio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor,
para anotagdo no Certificado de Registro de Veiculos (CRV) e no Certificado de Registro de
Licenciamento Anual do Veiculo (CRLV).

O Diretor Geral do Departamento Estadual de Transito do Estado do Espirito Santo, na forma do artigo 72 do
Decreto n2 4.593-N, de 28 de janeiro de 2000, republicado em 28 de dezembro de 2001 e no uso da atribuicdo que
Ihe confere o artigo 52 da Lei Complementar 226/2002 e o artigo 24, alinea "h" da Lei n? 2.482 de 24 de dezembro
de 1969.

Considerando o disposto no pardgrafo 22 do artigo 12 da Lei n2 9.503 , de 23 de setembro de 1997 ( Cédigo de
transito Brasileiro - CTB), além das disposi¢cdes dos incisos Il e X, do artigo 22 da referida Norma.

Considerando que, nos termos do art. 1.361, § 12, do Cddigo Civil , os contratos com alienacdo fiduciaria de veiculos
devem ser necessariamente registrados "na reparticdo competente para o licenciamento, fazendo-se a anotacao
no certificado de registro".

Considerando as disposicdes da Resolucdo CONTRAN n2 807, de 15 de dezembro de 2020, que dispde sobre os
procedimentos para o registro de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, para anotacdo no
Certificado de Registro de Veiculos (CRV) e no Certificado de Registro de Licenciamento Anual do Veiculo (CRLV),
em particular o disposto no art. 42, que estabelece ser de competéncia dos érgdos executivos de transito
desenvolver e padronizar procedimentos operacionais necessarios ao cumprimento da referida norma,
estabelecendo os critérios, as especificacdes e as normas necessarias, no ambito de sua circunscricdo.

Considerando que os procedimentos para registro de contratos revestem-se de grande complexidade e
responsabilidade, ja que "destinam-se a autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos decorrentes do
registro", pois o contrato, apés registrado pelo érgdo de transito, torna-se "ato bastante e suficiente para dar
ampla publicidade e produz plenos efeitos probatdrios contra terceiros, dispensado qualquer outro registro
publico", nos termos do art. 82, §§ 12 e 22, da Resolugdo 807/2020 do CONTRAN.

Considerando que os procedimentos para registro de contratos podem ser aprimorados se realizados com apoio de
empresas especializadas, aumentando a seguranca e eficacia, atendendo plenamente os ditames das normativas
vigentes e, ao mesmo tempo, acolhendo e respeitando todo o legado do Orgdo com a experiéncia e sistemas ja
utilizados de forma direta, que passam a ser integrados ao novo modelo.

Considerando, ainda, o que consta no Processo Administrativo n? 2.020-WC1KL.
Resolve:
CAPITULO | - DISPOSIC@ES PRELIMINARES

Art. 12 Estabelecer os procedimentos para o credenciamento, no ambito do Estado do Espirito Santo, de empresas
prestadoras de servigos de registros de contratos, interessadas em participar de forma complementar do sistema
de registro de contratos no ambito do Estado do Espirito Santo (artigo 1.361, § 12, da Lei 10.406/2002 ), conforme
Processo n2 2.020-WC1KL, devidamente aprovado pela autoridade competente, sendo regido pela Lei Federal n2
8.666/1993, Lei Estadual n? 9.090/2008 e suas alterac¢tes, Resolugio do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
807/2020, bem como pelas demais normas pertinentes e condi¢des estabelecidas na presente Instrucdo de Servico
Normativa - IS-N.

§ 12 Os procedimentos para credenciamento serao conduzidos pela Coordenacgao de Credenciamento - CCRED,
formalmente designada pela autoridade competente para aferir a documentacdo apresentada pelos interessados.



§ 22 Pedidos de esclarecimentos poderdo ser ofertados formalmente, pelo representante da empresa, em
documento eletrénico, via internet, pelo sistema e-docs (https://e-docs.es.gov.br/), mediante encaminhamento
enderecado a CCRED.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 22 O objeto desta Instrucdo de Servico é a regulamentacdo das normas para credenciamento, pelo DETRAN | ES,
de empresas especializadas interessadas em participar de forma complementar do registro de contratos com
clausula de alienacgado fiducidria em operacgdes financeiras, consdrcio, arrendamento mercantil, reserva de dominio
ou penhor, para atuacao no Estado do Espirito Santo, cujos requisitos para credenciamento estao descritos no
Anexo I.

Art. 32 Independentemente do registro do contrato e insercdo do gravame, fica permitida a anotacao da existéncia
de contrato de comodato, de aluguel ou de arrendamento ndo vinculados ao financiamento do veiculo, nos termos
da Resolu¢do n2 339/2010 do CONTRAN.

CAPITULO Il - DA TRANSMISSAO DOS DADOS

Art. 42 Os dados necessarios para as atividades descritas nessa IS-N deverdo ser transmitidos exclusivamente por
meio eletrénico ao DETRAN | ES.

§ 12 A transmissdo dos dados mencionados no art. 92 da Resolugdo CONTRAN n2 807/2020 devera ser realizada
exclusivamente por intermédio de empresas credenciadas nos termos da presente Instrucdo de Servico Normativa,
segundo os protocolos, programas e procedimentos definidos pelo DETRAN | ES.

§ 22 A transmissao dos dados é de integral responsabilidade técnica da empresa credenciada e a veracidade das
informacdes constantes dos instrumentos contratuais de integral responsabilidade da instituicdo financeira
credora.

Art. 52 O registro de contrato dar-se-a mediante transmissdo eletrGnica para armazenamento na base de dados do
DETRAN | ES dos seguintes dados:

| - tipo de operagdo realizada;
Il - nimero do contrato;

Il - identificagdo do devedor e do credor, contendo respectivos endereco, telefone e, quando possivel, o enderego
eletrénico (e-mail);

IV - a descricdo do veiculo objeto do contrato e os elementos indispensaveis a sua identificacdo nos termos do CTB;
V - o valor total da divida ou sua estimativa;

VI - o local e a data do pagamento;

VII - a quantidade de parcelas do financiamento;

VIII - o prazo ou a época do pagamento; e

IX - taxa de juros, comissGes cuja cobranca seja permitida, cldusula penal e correcdo monetdria, com a indicacdo
dos indices aplicados, se houver.

Art. 62 A empresa registradora especializada escolhida pela instituicdo financeira devera armazenar o arquivo
digitalizado do contrato firmado com o devedor, integralmente preenchido e assinado pelas partes e, caso ndo
receba a documentacgdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do apontamento, deverd proceder
com a baixa da operacgao.

Pardgrafo Unico. Caberd a empresa registradora especializada realizar a conferéncia das informacdes fornecidas,
conforme art. 52 desta IS-N e aquelas constantes do arquivo digitalizado do contrato e, em caso de divergéncia
entre as informacdes, deverd informar a Coordenacdo de Registro de Contrato - CRC do DETRAN | ES para



instauracdo de procedimento administrativo para cancelamento do registro do contrato e da anotagao da garantia
constituida no CRV.

CAPITULO IV - DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

Art. 72 O credenciamento tratado na presente IS-N tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, podendo ser
cassado a qualquer tempo se ndo mantidos, no todo ou em parte, os requisitos exigidos para o credenciamento,
devendo ser observado o devido processo administrativo.

Art. 82 A cassacdo deste credenciamento dependera de prévia publicacdo, utilizando-se os mesmos meios
empregados ao tempo de sua edicdo.

Art. 92 Enquanto estiver vigente a presente IS-N, fica permitido o credenciamento, a qualquer tempo, de qualquer
interessado, desde que preencha as condi¢Ges ora exigidas.

CAPITULO V - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

Art. 10. Poderdo participar do processo de credenciamento os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas nesta IS-N e seu Anexo |.

Art. 11. Estardo impedidos de participar de quaisquer fases do processo, interessados que se enquadrem em uma
ou mais das situacdOes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consdrcio.

b) Estejam cumprindo as penalidades previstas no artigo 87, inciso lll e IV da Lei Federal n2 8.666/93 e no artigo 72
da Lei Federal n2 10.520/2002, ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo.

c) Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao.

d) Ndo cumpram o disposto no art. 92 da Lei n2 8.666/1993 .

e) Empresas credenciadas pelo SENATRAN para realizarem apontamento.
f) InstituicGes credoras detentoras de garantia real.

g) Pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacdo societaria ou qualquer outro tipo de
controle, ainda que por meio de seus sécios-proprietdrios, em instituicdes credoras com atuagdo em:

| - sistema de registro e de liquidagdo financeira de ativos, autorizado pelo BCB.

Il - sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a atividade de registro de ativos financeiros, de
informacdes sobre as garantias constituidas sobre veiculos automotores e de propriedade de veiculos automotores
objeto de operacdes de arrendamento mercantil.

h) Pessoas juridicas que mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participacdo, ou que contrate ou venha
a contratar entidades que exercam, direta ou indiretamente, as atividades descritas nas alineas "e", "f" e "g".

i) Pessoas juridicas que possuam vinculo com despachantes ou entidades que os representem, servidor do quadro
permanente do DETRAN |ES, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que esteja a disposi¢do do érgao
executivo estadual de transito.

j) Empresas coligadas ou subsidiarias e todas as demais pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham
participacdo societdria com as empresas constantes nas alineas "e", "f" e "g" deste artigo, ainda que por meio de
seus sAcios-proprietarios, conjuges ou parentes até o terceiro grau.

k) Pessoas juridicas que tenham em posicdo de controle ou de administragdo, pessoa fisica que mantenha vinculo
trabalhista, contratual ou qualquer forma de nomeacao, indicagdo ou subordinagdo imediata ou mediata,
remunerada ou nao, a qualquer titulo, com as pessoas juridicas descritas nas alineas "e", "f" e "g" deste artigo.



[) Pessoas juridicas que estabelecam qualquer outra relagdo comercial com a instituicdo credora que possa vir a
constituir infragdo da ordem econ6mica, conforme previsto no art. 36 da Lei n2 12.529 , de 30 de novembro de
2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

m) Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de credenciamento, a Coordenagdo de Credenciamento
verificarad o eventual descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

| - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Il - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidadeadm/consultar_requerido.php); e

Il - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido- TCU.

§ 12 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada no credenciamento e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

§ 22 Constatada a existéncia de sanc¢do, a Coordenacdo de Credenciamento reputara a interessada como nao
credenciada, por falta de condicGes estabelecidas nesta Instrucdo de Servico.

CAPITULO VI - DO CREDENCIAMENTO
Art. 12. O procedimento de credenciamento se dard em etapas conforme abaixo:

| - Protocolizagdo junto ao DETRAN | ES, na sede estabelecida na Avenida Fernando Ferrari, n2 1.080, Torre Sul, 22
andar, Mata da Praia, Vitéria/ES, do requerimento de credenciamento, conforme modelo constante no Anexo |
desta Instrucdo de Servico, indicando a intencdo de se habilitar para a realizacdo dos servicos de protocolo das
informacdes necessarias a realizacdo do registro de contratos com cldusula de alienacao fiducidria em operacdes
financeiras, consdrcio, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, acompanhado da documentacdo
exigida, prevista na presente Instrucao de Servico;

Il - Analise Documental: consiste na realizagdo de uma analise dos documentos que integram o processo
administrativo de solicitagdo de credenciamento, realizada pela Coordenagdo de Credenciamento;

Il - Prova de Conceito: consiste na analise sistémica e requisitos de qualificagdo técnica da empresa, a ser realizada
pela Geréncia de Tecnologia da Informacgdo - GTI;

IV - Homologagdo: consiste na decisdo do Diretor Administrativo, Financeiro e de Recursos Humanos - DAFRH do
DETRAN | ES acerca da solicitagdo de credenciamento da pessoa juridica requerente, com base na andlise
documental realizada pela Coordenacgao de Credenciamento.

Secao | - Do Procedimento
Art. 13. O pedido de credenciamento seguira os procedimentos estabelecidos abaixo:

| - O processo de credenciamento da empresa terd inicio com a entrega do requerimento devidamente
protocolado, devidamente preenchido pelo interessado, acompanhado do documento de identificacdo do
requerente, bem como toda a documentacgao exigida;

Il - Efetivado o protocolo, o processo sera encaminhado a Coordenacdo de Credenciamento do DETRAN | ES para
anadlise dos documentos exigidos no ANEXO |, incisos | e lll;

Il - Quando verificada a falta de documentos ou a apresentacdo de documentos incorretos, o requerente serd
notificado, por meio de mensagem eletrénica (e-mail) e terd um prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds o envio da
notificagdo, para fazer a juntada dos documentos pendentes. Caso a empresa ndo apresente a documentagdo



solicitada, no prazo concedido, o processo sera encaminhado a DAFRH para decisdo quanto ao indeferimento do
pedido de credenciamento;

IV - Concluida a analise documental, a Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTl analisara a Qualificacao Técnica
relacionada no ANEXO |, Inciso Il, e disponibilizara as orientacdes para realizacdo da Prova de Conceito e convocara
a requerente para avaliagcdo da compatibilidade técnica do sistema e do cumprimento integral dos requisitos
estabelecidos para realizacdo do registro de contrato;

V - O processo da empresa aprovada na prova de conceito devera retornar a Coordenacado de Credenciamento para
prosseguimento e confeccdo do Termo de Credenciamento;

VI - A Coordenacdo de Credenciamento ird encaminhar o Termo de Credenciamento para empresa requerente, via
internet, pelo sistema E-Docs (https://e-docs.es.gov.br/), no qual sera assinado eletronicamente. Efetivada a
assinatura do Termo de Credenciamento, sera confeccionado o resumo de credenciamento para assinatura e
homologacao da DAFRH e, apds, sera encaminhado para publicacdo no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo.
Publicado o resumo no Didrio Oficial, sera expedido o certificado com a data de validade do credenciamento, sendo
o mesmo assinado pelo Diretor da DAFRH do DETRAN |ES; e

VIl - No caso de indeferimento do pedido de credenciamento, a empresa devera protocolar novo processo de
credenciamento, apresentando novo requerimento, instruido com nova documentacao.

Paragrafo Unico. Apds finalizado o processo, com a publicacdo no Didrio Oficial, os autos serdo encaminhados a
Geréncia de Veiculos, que respondera pela gestdo das pessoas juridicas credenciadas.

CAPITULO VII - DA MUDANCA SOCIETARIA

Art. 14. O processo de alteracdo societéria deverad ser comunicado ao DETRAN |ES em até 30 (trinta) dias apds sua
efetivacdo, em documento eletrénico, via internet, pelo sistema e-docs (https://e-docs.es.gov.br/), mediante
encaminhamento enderecado a CCRED, devidamente acompanhado de toda a documentacado exigida nas alineas
"a" e "f" do ANEXO I.

Art. 15. Se houver a alteracdo societdria da pessoa juridica credenciada, com prejuizo a execugdo das atividades
previstas nesta IS-N, o credenciamento podera ser rescindido.

Pardgrafo Unico. O processo de alteracdo societdria serd analisado pela Coordenacdo de Credenciamento. Apds
analise, os autos serdo encaminhados a Diretoria Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos para decisdo e
encaminhamentos.

CAPITULO VIII - DA REMUNERACAO DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA

Art. 16. A pessoa juridica credenciada serd remunerada diretamente pela instituicao financeira ou entidade credora
da garantia real, na monta de 39 (trinta e nove) VRTE's - Valor de Referéncia do Tesouro Estadual - ES, conforme
Mapa Comparativo de Pregos elaborado nos autos do processo administrativo n? 2.020-WC1KL.

Art. 17. O valor pago a credenciada pelas institui¢cdes financeiras ou entidades credoras ao credenciado por elas
escolhido n&o se confunde com a taxa devida ao DETRAN | ES (item 2.45 da tabela Ill da Lei n2 7.001/2001 - Lei de
Taxas) por cada registro conforme tabela de taxas do estado, pago por meio de Documento Unico de Arrecadagdo -
DUA;

Art. 18. A empresa credenciada na forma desta Instrug¢do de Servico Normativa sera responsavel pelo pagamento,
ao DETRAN|ES, do valor de 01 (um) VRTE por cada registro de contrato realizado.

§ 12 O pagamento descrito no caput deste artigo sera realizado até o Ultimo dia do més posterior a execugao dos
servigos, na forma definida pelo DETRAN | ES.

§ 22 Ndo havendo a quita¢do tempestiva do valor descrito no caput, sera automaticamente suspenso o acesso da
empresa credenciada ao sistema informatico do DETRAN | ES, até que haja comprovacdo do adimplemento dos
valores devidos.



§ 32 Cabera ao DETRAN | ES informar os meios tecnoldgicos para geragdo do DUA correspondente ao repasse
previsto no art. 17 desta IS-N.

§ 42 Independe do adimplemento das obrigacdes da instituicdo financeira perante o credenciado o pagamento de
gue trata este dispositivo.

Art. 19. Em hipdtese alguma serd paga ao credenciado outra remunerac¢do que ndo a ora estipulada no art. 169.
CAPITULO IX - DAS OBRIGAGOES

Art. 20. Compete a Credenciada:

| - Executar o servico conforme estipulado nesta IS-N;

Il - Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes requisitos:

a) qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas; e

b) bons principios de urbanidade.

Il - Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente contrato, de tudo dando ciéncia ao
DETRAN | ES, respondendo integralmente por sua omissao; e

IV - Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do(s) sistema(s) e estrutura(s) necessarios a execugao do
objeto contratado, inclusive nas eventuais trocas de pecas que apresentarem defeitos;

Art. 21. Compete ao DETRAN | ES:
| - Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos aqui ajustados;

Il - Publicar no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo resumo do termo de credenciamento das empresas
credenciadas para o exercicio da atividade de registro de contrato;

Il - Fiscalizar a pessoa juridica credenciada, independentemente de aviso prévio ou de notificacao judicial ou
extrajudicial, podendo requisitar documentos, esclarecimentos, e ter livre acesso a todas as instalagdes da pessoa
juridica;

IV - Advertir, suspender ou cassar o credenciamento da pessoa juridica nos casos de irregularidades previstas nesta
Instrucao de Servico Normativa; e

V - Efetuar os ajustes sistémicos necessarios e disponibilizar os Web Services ou APl para integracao.
CAPITULO X - DO DESCREDENCIAMENTO
Art. 22. Além dos casos previstos na legislagdo vigente, o credenciamento podera ser rescindido pelo DETRAN | ES:

| - Pela inexecugao, total ou parcial, das cldusulas e condi¢des ajustadas nesta Instrugao de Servigo e suas
alteragoes.

Il - Pela aplicagdo da penalidade de cassa¢do do credenciamento.

Il - Em qualquer das hipdteses previstas no art. 77 e 78 da Lei n? 8.666/1993 .

IV - Amigavelmente, por acordo reduzido a termo, sem 6nus para as partes.

V - Judicialmente, nos termos da lei.

Art. 23. O credenciamento podera ser rescindido pela pessoa juridica credenciada:

| - Pela decretagdo do regime de faléncia.



Il - Por interesse de seus sécios, associados e administradores, mediante aviso por escrito ao DETRAN|ES, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que seja obrigado a responder por 6nus ou prejuizos resultantes,
salvo o regularmente devido a pessoa juridica credenciada.

Art. 24. Ocorrendo a rescisdo do credenciamento, a pessoa juridica estard obrigada a entregar ao DETRAN | ES todos
0s arquivos e registros eletronicos, inclusive todos os backups, dos servicos realizados nos ultimos 05 (cinco) anos.

CAPITULO XI - DAS PENALIDADES

Art. 25. O descumprimento, no todo ou em parte, das regras previstas nesta Instrucao de Servico ou em normas
superiores, sujeitara aos credenciados as seguintes san¢des administrativas, conforme a gravidade da conduta,
assegurado o devido processo administrativo, sem prejuizo de san¢des civeis ou penais cabiveis:

| - Adverténcia.

Il - Suspensdo do credenciamento por até 30 (trinta) dias.

Il - Cassacdo do credenciamento.

§ 12 S3o condutas menos gravosas e passiveis de penalidade de adverténcia:

a) Deixar de Instalar, nas dependéncias da pessoa juridica credenciada, no minimo dois tipos de meios de
comunicacao, tais como telefones convencionais, telefones celulares, sistema informatizado ou outros;

b) Deixar de zelar pela observancia das regras sociais de convivéncia e urbanidade dos seus empregados e
profissionais contratados no atendimento aos usudrios;

c) Deixar de proceder com zelo e atencdo ao examinar e conferir qualquer documento relacionado com sua
atividade-fim; e

d) Atrasar injustificadamente a prestacao dos servicos.

§ 22 Caso ndo seja sanada, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da constatacdo, a irregularidade que enseja a
aplicacdo da penalidade de adverténcia, serd aplicada a penalidade de suspensdo do credenciamento por, pelo
menos, 30 (trinta) dias, condicionando-se o retorno as atividades a regularizacdo da irregularidade.

§ 32 Caso a credenciada seja reincidente na mesma infragdo, no periodo de 12 (doze) meses a contar da data de
aplicacdo da penalidade, serd aplicada a penalidade de suspensdo de seu credenciamento.

§ 42 S3o condutas passiveis de penalidade de suspensdo do credenciamento:

a) Deixar de prestar servigos ao publico sem expressa comunica¢do do DETRAN | ES, salvo pelo ndo pagamento do
valor da prestagdo de servigos;

b) Deixar de disponibilizar os sistema(s) e estrutura(s) necessarios para a perfeita execucdo do servico;
¢) Omitir informacao oficial ou fornecé-la erroneamente aos usuarios e a terceiros interessados no seu servico;

d) Deixar de comunicar ao DETRAN | ES, caso identifique irregularidades, indicios de fraude ou de adulteracdo em
comunicac¢do ou documentacdo apresentada a pessoa juridica credenciada;

e) Deixar de responder a consultas, atender convocagdes, reclamacgées, exigéncias ou observacGes realizadas por
parte do DETRAN | ES, a respeito de matérias que envolvam as atividades habilitadas no prazo estabelecido na
propria comunicagao;

f) Deixar de informar, previamente, ao DETRAN|ES a mudanca de enderec¢o e demais modificagGes de
infraestrutura técnico-operacional elencadas nesta Instrugdo de Servico;

g) Deixar de assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes decorrentes da execucgdo das atividades para a qual
foi habilitado;



h) Deixar de cumprir as normas estabelecidas pela legislacdo federal, suas regulamentacdes e as orientacbes ou as
normatizacdes exaradas pelo DETRAN|ES, no que couber;

i) Deixar de atender integralmente aos padrdes estabelecidos pelo DETRAN|ES, SENATRAN e CONTRAN quanto as
instalacGes fisicas, identidade visual, sistema operacional, equipamentos e ao padrdo de atendimento aos usudrios;

j) Realizar o registro de contrato em desacordo com o que estabelece a legislagdo vigente;

k) Receber gratificacdo, sob qualquer pretexto, em funcdo da execucdo dos servigos ora regulamentados, fora das
especificacdes legais;

[) Deixar de informar ao DETRAN | ES a alteracdo de seu quadro societdério;
m) Descumprir as decisdes exaradas pelo DETRAN | ES;

n) Divulgar, sem autoriza¢cdo expressa do DETRAN|ES, no todo ou em parte, informacgdes que detenha em face do
credenciamento;

o) Contratar servidores da administracdo publica para exercerem atividades objeto desta Instrucdo de Servico
Normativa;

p) Cobrar valores diversos dos fixados pelo DETRAN | ES pela realiza¢do do registro de contratos, assim como exigir
pagamento por qualquer outro servico vinculado as atividades regulamentadas nesta IS-N; e

g) Delegar ou transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, o objeto do credenciamento fora dos padrdes
especificados nesta Instrucdo de Servico Normativa.

§ 52 Caso ndo seja sanada, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da constatacdo, a irregularidade que enseja a
aplicacdo da penalidade de suspensdo, serd aplicada a penalidade de cassacdo de seu credenciamento.

§ 62 Caso a credenciada seja reincidente na mesma infracao, punivel com a penalidade de suspensao, no periodo
de 12 (doze) meses a contar da data de aplicacdo da penalidade, sera aplicada a penalidade de cassacdo de seu
credenciamento.

§ 72 Sdo condutas passiveis de penalidade de cassacdo credenciamento:

a) Deixar de armazenar, por no minimo 05 (cinco) anos, os arquivos e registros dos servicos realizados, que deverdo
estar armazenados em arquivo eletrénico, com backup destes registros em meio eletrénico ou local distinto;

b) Fraudar dados dos sistemas do DETRAN |ES ou SENATRAN; e

¢) Utilizar ou permitir o uso dos sistemas informatizados do DETRAN | ES, se os mesmos lhes forem disponibilizados,
para fins ndo previstos nesta Instrucdo de Servico Normativa e/ou por pessoa ndo autorizada.

§ 82 A empresa credenciada que exercer qualquer atividade prevista nesta IS-N durante o prazo de suspensdo tera
cassado seu credenciamento.

§ 92 Enquanto perdurarem as penalidades de suspensdo ou cassa¢do de credenciamento, serd bloqueado o acesso
ao sistema informatizado do DETRAN | ES.

§ 10. O periodo de suspensdo sera aplicado considerando a natureza e a gravidade da falta cometida.

§ 11. No caso de ser aplicada a penalidade de cassacdo do credenciamento, a empresa penalizada e seus sécios
estardo impedidos de se credenciar novamente, pelo prazo de 05 (cinco) anos apds a aplicacdo da sangao.

CAPITULO XII - DO PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO DE PENALIDADES

Art. 26. Constatadas irregularidades, a Geréncia responsavel pela constatagdo elaborard relatério sucinto e
posteriormente enviard os autos ao Diretor de Habilitagdo, Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES, para autorizar a
instauracdo de processo administrativo a ser conduzido pela Corregedoria.



Art. 27. Para as acBes/omissdes da empresa credenciada que ensejam na aplicacdo de penalidades, serd instaurado
0 processo administrativo obedecendo aos principios do contraditério e da ampla defesa, disponibilizando-se e
utilizando-se dos meios de prova e recursos admitidos em direito, ndo sendo admitidas provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou meramente protelatdrias.

Pardgrafo Unico. As penalidades aplicadas ao credenciado serdo registradas para fins de reincidéncia.

Art. 28. O processo administrativo tramitara na Corregedoria do DETRAN | ES, independentemente do local em que
os fatos e as condutas tenham ocorrido.

§ 12 O processo administrativo serd instaurado por meio de notificacdo enviada ao processado, por meio habil de
comunicac¢ao, admitindo-se qualquer meio eletrénico disponivel, para apresentar defesa escrita, no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir do 12 dia util seguinte ao recebimento da comunicacao.

§ 22 O processado poderd indicar até 03 (trés) testemunhas, que serdo ouvidas apds as testemunhas da
Corregedoria, se for o caso.

§ 32 O processado devera ser intimado para, querendo, acompanhar a inquiricdo das testemunhas e a producao
das demais provas presenciais.

§ 42 Terminada a fase de instrucdo, tendo ocorrido dilagdo probatéria, serd assinalado o prazo de 05 (cinco) dias,
contados da intimagdo/notificacdo, para que o processado ofereca suas alegagGes finais.

Art. 29. Devidamente atendidos todos os atos processuais, sera elaborado relatério final sucinto pela Corregedoria,
o qual mencionara os fatos principais, bem como as provas produzidas e possiveis penalidades a serem aplicadas.

Art. 30. Atendidas as fases de instauracdo e instrucdo regulares, os autos do processo administrativo serdo
remetidos para o Diretor de Habilitacdo, Veiculos e Fiscalizagdo do DETRAN | ES para decisdo.

Art. 31. As penalidades serdo aplicadas pelo Diretor de Habilitagdo, Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES,
mediante publicagao no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, cabendo recurso da decisdo ao Diretor Geral do
DETRAN|ES em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

CAPITULO Xl - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 32. A solicitacdo de credenciamento de que trata esta Instrugdao de Servigo implica na concordancia tacita pela
pessoa juridica solicitante com as normas, regras e critérios aqui estabelecidos.

Art. 33. Todos os documentos exigidos por esta Instrucdo de Servico Normativa serdo considerados validos se
apresentados em original ou cdpia reprografica autenticada em cartério ou por Servidor do DETRAN | ES,
responsabilizando-se o interessado pela veracidade das informacGes neles constantes.

Paragrafo Unico. A qualquer tempo, caso necessario, o DETRAN/ES podera solicitar a apresentacdo da
documentacdo, em sua via original.

Art. 34. Estando publicados credenciados, o DETRAN/ES fixara 15 dias a contar da publicacdo para inicio da nova
sistematica de registro de contratos prevista nesta IS;

Art. 35. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes exigidas por esta Instrucdo de Servico
Normativa, serdo consideradas validas aquelas expedidas em até 60 (sessenta) dias antes da data de sua
apresentacao.

Art. 36. A aplicacdo de qualquer sang¢dao administrativa serd necessariamente precedida do devido processo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, exceto nos casos de suspensdo cautelar.

Paragrafo Unico. Durante o periodo da suspensdo, as obrigacdes legais com o DETRAN | ES permanecem em vigor.

Art. 37. O Diretor de Habilitagao, Veiculos e Fiscalizacdo podera suspender cautelarmente, sem prévia manifestacao
do interessado, as atividades de registro de contratos, motivadamente, em caso de risco iminente ao Interesse
Publico, nos termos do art. 45, da Lei n2 9.784/1999 .



Paragrafo Unico. A interrup¢do da suspensdo cautelar, por iniciativa do DETRAN | ES, esta condicionada a
comprovacdo, por parte da pessoa juridica credenciada, do atendimento as exigéncias objeto da medida e, quando
aplicavel, da realizacdo de uma auditoria de avaliacdo de conformidade e do resultado desta.

Art. 38. A nova sistematica de registro de contratos prevista nesta IS-N serd precedida da devida adequacao dos
sistemas informaticos do DETRAN | ES.

§ 12 Os procedimentos administrativos para credenciamento das empresas registradoras poderao ser iniciados na
data de publicacdo desta IS-N, ficando a integracao sistémica condicionada as condicdes estabelecidas no caput.

§ 22 Concluida a adequacédo dos sistemas informaticos do DETRAN | ES, sera concedido prazo de 60 (sessenta) para
migracdo das instituicdes credoras ao novo modelo de registro de contratos, com posterior revogacado da IS-N n?
007/2012.

Art. 39. Aplicam-se aos procedimentos de registro de contratos do DETRAN | ES todas as disposicdes da resolucdo
CONTRAN n2 807, de 15 de dezembro de 2020.

Art. 40. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor Geral do DETRAN|ES, atendendo a razdes de conveniéncia e
de interesse publico, devidamente motivados.

Art. 41. Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicacado.

Art. 42. Os Anexos desta Instrucdo de Servico Normativa estardo disponiveis no sitio eletrénico do DETRAN | ES
(https://detran.es.gov.br/instrucoes-de--servico-detran-es).

Vitéria/ES, 24 de fevereiro de 2022.
GIVALDO VIEIRA DA SILVA

Diretor Geral do DETRAN | ES.



