Portaria DETRAN N2 151 DE 15/02/2021

Estabelece requisitos para o credenciamento de Instituigées Financeiras ou Entidades
Credoras - pessoas juridicas - para operacionalizar junto a base de dados de veiculo
do Detran/TO as insercbes, baixas ou cancelamentos dos gravames via sistema
eletrénico de processamento e custddia de garantias, denominado Sistema Nacional
de Gravames (SNG) e procedimentos para autoriza¢do de cancelamento de gravame.

O Presidente do Departamento Estadual de Transito do Estado do Tocantins - DETRAN/TO, no uso de suas atribuicoes
legais, conforme o que consta no art. 42, § 12, da Constituicdo do Estado.

Considerando que a Administracdo Publica tem como principios a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, de acordo com o disposto no art. 37, da Constituicao da Republica;

Considerando as determinagdes impostas pelo art. 22, inciso | do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB;

Considerando a Lei Federal n213.726, de 8 de outubro de 2018, que racionaliza atos e procedimentos administrativos
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e
Simplificagdo;

Considerando a necessidade de implementar mecanismos que visem aumentar a seguranca e eficiéncia das
operacdes eletronicas de comunicacdo de gravames;

Considerando o disposto na Resolucao Contran n2 689 , de 27 de setembro de 2017, que Estabelece o Registro
Nacional de Gravames - Renagrav e dispde sobre o Registro de Contratos com clausula de Alienag¢ao Fiducidria em
operagoes financeiras, consércio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, nos drgaos ou entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, para anotacdo no Certificado de Registro de Veiculos - CRV;

Considerando Acordo Operacional e de Cooperac¢do Técnica entre Departamento Estadual de Transito do Tocantins
- Detran/TO e a Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar Aberta - Fenaseg, assinado em 15 de janeiro de 2021, conforme extrato publicado no DOE n2 5769,
em 20 de janeiro de 2021;

Considerando item 14.3.4 do Anexo IV da Lei Estadual n2 1.287, de 28 de dezembro de 2011 que dispde sobre o
Cadigo Tributario do Estado do Tocantins , alterada pela Lei n2 3.619 , de 18 de dezembro de 2019.

Resolve:
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Estabelece requisitos para o credenciamento de Institui¢cGes Financeiras ou Entidades Credoras - pessoas
juridicas - para operacionalizar junto a base de dados de veiculo do Detran/TO as inser¢&es, baixas ou cancelamentos
dos gravames via sistema eletronico de processamento e custddia de garantias, denominado Sistema Nacional de
Gravames (SNG) e procedimentos para autorizagdo de cancelamento de gravame.

Art. 22 Estabelecer a obrigatoriedade do proprietério dirigir-se imediatamente ao Detran/TO, apds inclusdo/alteracdo
do gravame pelo agente financeiro, para solicitar novo CRV/CRLV, com averbagio do gravame, atendendo o disposto
no artigo 123, do Cddigo de Transito Brasileiro e resolugdo 689, de 27 de setembro de 2017.



CAPITULO Il - DO CREDENCIAMENTO

Art. 32 Serao admitidos a participar deste credenciamento somente os Agentes Financeiros integrantes do Sistema
Financeiro Brasileiro, especificamente no segmento de financiamento de veiculos automotores.

Art. 42 O credenciamento disponibilizard o acesso ao banco de dados de cadastro de registro de veiculos do
Detran/TO aos agentes devidamente credenciados, com a finalidade de permitir que gravames sejam inseridos ou
baixados, automaticamente, junto as suas bases de dados.

Art. 52 O credenciamento da institui¢cdo financeira ou entidade credora de que trata esta Portaria, terd validade de 5
(cinco) anos, devendo a credenciada, apresentar anualmente as certidoes que tratam o art. 72 desta Portaria, bem
como, quitar a taxa constante no item 14.3.4 do ANEXO 1V, da Lei Estadual n2 1.287, de 28 de dezembro de 2011,
alterada pela Lei Estadual n2 3.619 , de 18 de dezembro de 2019, sob pena de suspensdo de suas atividades junto a
este Orgdo de Transito.

§ 12 A desisténcia por parte da instituicdo financeira ou entidade credora ou a suspensdo/rescisdo do termo por
parte do Detran/TO ndo acarretara a devolugdo ao credenciado do valor estabelecido no caput deste artigo.

§ 22 A Instituicdo Financeira ou Entidade Credora deve manter a documentacao conforme art. 72 atualizada, podendo
este Departamento Estadual de Transito solicitar, a qualquer momento, documentacao pertinente.

Art. 62 As Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras, deverdao encaminhar o requerimento e os documentos, a
partir da data de publicacdo desta Portaria, via correio, e-mail ou protocolizados no setor de Protocolo do Detran/TO,

destinado a Geréncia de Credenciamento.

Pardagrafo Unico. O Requerimento deve ser em papel timbrado, assinado pelo representante da instituicdo financeira,
com endereco, telefone e e-mail do setor que sera responsavel por operar o sistema, se credenciado.

Art. 72 Os documentos que, obrigatoriamente, deverdo acompanhar o requerimento de credenciamento sdo:
| - Ato Constitutivo ou Contrato Social atualizado (cdpia autenticada em cartério);

Il - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

lIl - Comprovante de regularidade para com as Fazendas: Federal, Estadual e Municipal;

IV - Cépia do CPF e RG ou CNH do titular ou responsavel pela Instituicdo Financeira ou Entidade Credora (cépia
autenticada em cartorio);

V - Procuragdo que estabelece poderes ao signatario do oficio e substabelecimento, quando for o caso, conforme art.
655, da Lein2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Cédigo Civil Brasileiro (copia autenticada em cartorio).

Art. 82 O Detran/TO, apds analise da documentacdo apresentada pelas Instituicdes Financeiras ou Entidades
Credoras e sua validagdo, procederda com a homologacdo no sistema e encaminhard, através de e-mail, boleto
referente ao periodo de 12 meses.



§ 12 Apds o pagamento e compensagao da taxa de credenciamento, as Institui¢cdes Financeiras ou Entidades Credoras
terdo acesso para operacionalizacdo do SNG com Detran/TO.

§ 22 0 periodo que trata no caput comeca a contar a partir da data de compensacao da taxa anual de credenciamento
no sistema.

Art. 92 Poderdo pleitear a renovacao do credenciamento as Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras que nao
tiverem sido descredenciadas por descumprimento a normas desta Portaria.

CAPITULO IV - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA E PENALIDADES

Art. 10. Sdo obrigag®es das Instituigdes Financeiras ou Entidades Credoras:

| - Agir com zelo, discrigdo e pontualidade nas inser¢es e/ou baixas dos gravames via Sistema Nacional de Gravames;
Il - Responsabilizar-se pelo registro dos contratos que originaram os gravames junto ao érgdo competente;

Il - Dar pronto atendimento a requisicdes administrativas e judiciais, observando-se os respectivos prazos;

IV - Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacdes recebidas e processadas, preservando a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros

dados cuja publicidade seja restringida pela legislacdo vigente;

V - Responder consultas e atender convocacg8es por parte do Detran/TO a respeito das matérias que envolvam a
credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

VI - N3o terceirizar a atividade objeto-fim do credenciamento;
VII - Ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e/ou prestadores de servigos pratiquem atos de improbidade
contra a fé publica, contra o Patriménio ou contra a Administracdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n?

8.429/1992;

VIIl - Comunicar ao Detran/TO, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita presta¢do da atividade credenciada.

Art. 11. Sdo condigGes para suspensdo ou descredenciamento das Institui¢des Financeiras ou Entidades Credoras:
| - Este 6rgdo deliberar unilateralmente pela sua extingado;

Il - Ndo for mais do interesse do credenciado prestar seus servicos;

Il - Da constatacdo, por parte do Detran/TO, de gravames irregulares de responsabilidade do credenciado;

IV - O credenciado praticar atos comissivos ou omissivos que lesem o Detran/TO ou quaisquer de seus usuarios;

V - O credenciado ndao mantiver atualizadas as condi¢des de habilitacao da presente Portaria;



VI - O credenciado n3o agir com pontualidade no processamento das inser¢des e/ou baixas dos gravames via Sistema
Nacional de Gravames;

VIl - Designar outras Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras para executar o servico para o qual foi
credenciado;

VIII - Constatado o comportamento contumaz do credenciado, a Presidéncia do Detran/-TO, podera resolver pela
rescisdo, em carater definitivo, da relagdo contratual com o agente financeiro.

CAPITULO V - DA EXTINGCAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 12. Extingue-se o credenciamento por:

| - Expirado o prazo de 12 meses sem atualizacdo devida conforme art. 59;

Il - Ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos por esta Portaria e pela legislacdo vigente;

Il - Anulacdo do credenciamento das Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras por vicio insanavel no processo
de credenciamento ou renovagao;

IV - Cassagdo do credenciamento das Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras por aplica¢cdo de penalidade;

V - Faléncia ou extingdo das Instituigdes Financeiras ou Entidades Credoras;

VI - Fatos supervenientes que tornem invidvel a execucao da atividade;

CAPITULO VI - DO PROCEDIMENTO ADMINSTRATIVO DISCIPLINAR

Art. 13. O procedimento administrativo disciplinar é o instrumento destinado a apurar a responsabilidade da empresa
credenciada por falta ou irregularidade praticada no exercicio de suas atividades, por acdo ou omissdo, dolosa ou

culposa ou que tenha relagdo com suas atribui¢cdes junto a este Orgdo de Transito.

Art. 14. A competéncia para instaurar o processo administrativo disciplinar é do Presidente do Detran/TO, podendo
a seu critério delega-la.

Art. 15. No ato de instauragao do processo administrativo disciplinar devera a autoridade competente designar
comissdo composta por trés servidores estdveis, presidida por servidor efetivo com formacdo juridica, para o

processamento do feito, dando publicidade do ato no Diario Oficial do Estado.

Art. 16. Publicado o ato de instauracdo, cabe ao Presidente da Comissdo proceder a intimagdo dos interessados, que
devera conter:

| - identificacdo do intimado e nome da empresa;
Il - finalidade da intimacdo;

Il - data, hora e local em que deve comparecer;



IV - indicacdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.
§ 12 A intimacdo observard a antecedéncia minima de trés dias quanto a data de comparecimento.

§ 22 A intimacao pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso de recebimento, ou outro meio
gue assegure a certeza da ciéncia do interessado.

§ 32 No caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido, a intimagdo deve ser
efetuada por meio de publica¢cdo no Diario Oficial do Estado.

§ 42 No prosseguimento do processo, sera garantido direito de ampla defesa ao interessado.
§ 52 E valida a intimag3o realizada em consonancia ao disposto na INSTRUCAO NORMATIVA CGE N2 02/2020/GABSEC.

Art. 17. O prazo para a realizacdo do processo administrativo disciplinar é de 60 dias, contados da data de publicacdo
do ato que constituir a comissdo, prorrogdvel por igual prazo, quando as circunstancias o exigirem ou a critério da
autoridade superior.

Art. 18. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada de decisdo,
realizam-se de oficio ou mediante impulsdo do 6rgdo responsavel pelo processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuagGes probatérias.

Art. 19. Sdo inadmissiveis no processo administrativo disciplinar as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 20. O interessado podera na fase instrutéria e antes da tomada da decisdo, juntar documentos e pareceres,
requerer diligéncias e pericias, bem como aduzir alegacdes referentes a matéria objeto do processo.

§ 12 Os elementos probatérios deverao ser considerados na motivagao do relatério.

§ 22 Poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada da comissdo ou da autoridade julgadora, as provas
propostas pelos interessados quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.

Art. 21. Quando for necessaria a presta¢do de informagdes ou a apresentacdo de provas pelos interessados ou
terceiros, serdo expedidas intimag¢des ou notificagdes para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e condig¢bes
de atendimento.

Art. 22. Os interessados serdo intimados para prestar esclarecimentos ou da oitiva de testemunhas, com
antecedéncia minima de trés dias, mencionando-se data, hora e local de realizacdo do ato.

Art. 23. Encerrada a instrucdo, o interessado tera o direito de manifestar-se, apresentando suas alegacoes finais no
prazo maximo de cinco dias.

Art. 24. Os interessados tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou copias reprograficas dos dados e
documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a
privacidade, a honra e a imagem.



Art. 25. Concluida a instrucdo de processo administrativo, a comissdo devera lavrar relatério indicando as pegas
principais dos autos, mencionando as provas em que se baseou para formar a sua convic¢do e conclusao quanto a
procedéncia ou ndo do processo que devera ser submetido a apreciagao da autoridade julgadora.

Art. 26. A autoridade julgadora podera declarar extinto o processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto da
decisdo se tornar impossivel, indtil ou prejudicado por fato superveniente.

CAPITULO VII - DO RECURSO ADMINISTRATIVO
Art. 27. Das decisdes administrativas cabe recurso, em face de razdes de legalidade e de mérito.

Art. 28. O recurso serd dirigido a autoridade que proferiu a decisdo e devera expor os fundamentos do pedido de
reexame.

Art. 29. Salvo disposi¢do legal em contrario, o recurso nao tem efeito suspensivo.

Pardgrafo unico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente da execucdo, a
autoridade julgadora podera de oficio ou a pedido, dar efeito suspensivo ao recurso.

Art. 30. O recurso ndo serd conhecido quando interposto:
| - fora do prazo;

Il - perante 6rgdo incompetente;

Il - por quem nao seja legitimado;

IV - ap6s exaurida a esfera administrativa.

§ 19 A simples alegacdo de injustica da penalidade ndo constitui fundamento para a revisdo, que requer elementos
novos, ainda ndo apreciados no processo origindrio.

§ 22 O ndo conhecimento do recurso ndo impede a Administracao de rever de oficio o ato ilegal, desde que nao
ocorrida preclusdao administrativa.

Art. 31. A autoridade julgadora ao decidir o recurso podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou
parcialmente, a decisdo recorrida.

Art. 32. Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou
de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da sancdo
aplicada.

Paragrafo Unico. Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sangao.

Art. 33. Aplica-se aos trabalhos da comissdo revisora, no que couber, as normas e procedimentos préprios do
processo disciplinar.



Art. 34. Os prazos que dispGe este capitulo sdo contados em dias corridos, excluindo-se da contagem o dia do comego
e incluindo-se o do vencimento.

Pardgrafo Unico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia em
gue ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

Art. 35. Salvo motivo de for¢ca maior devidamente comprovado, os prazos processuais nao se suspendem.
CAPITULO VIII - DAS SANCOES

Art. 36. As sanc¢Ges, a serem aplicadas pela autoridade competente poderdo ter natureza pecunidria ou consistirdo
em obrigacdo de fazer ou de nao fazer, podendo a ensejar no descredenciamento da interessada sendo sempre
assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

Art. 37. O Detran/TO podera suspender cautelarmente, sem prévia manifestacdo do interessado, as atividades da
credenciada, motivadamente, em caso de risco iminente, nos termos do art. 45, da Lei n2 9.784/1999 .

CAPITULO IX - DA INCLUSAO, ALTERAGAO OU CANCELAMENTO DE GRAVAMES

Art. 38. Apds inclusdo/alteracdo do gravame pelas Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras, o proprietario
devera dirigir-se imediatamente ao Detran/TO para emissdo da respectiva documentac¢do do veiculo (CRV/CRLV),
com a averbacdo do gravame, atendendo a Deliberagdo n2 77/2009/CONTRAN, referendada pela Resolugdo Contran
n2 689 de 27 de setembro de 2017.

Paragrafo Unico. Apds 30 (trinta) dias da inclusdo/alteracdo do gravame pela Instituicdo Financeira ou Entidade
Credora, este s6 podera ser cancelado pelo agente financeiro com autoriza¢do do Detran/TO.

Art. 39. As Instituicdes Financeiras ou Entidades Credoras que desejam realizar o cancelamento, deverd solicitar
autorizacdo mediante apresenta¢do de oficio devidamente assinado ou carimbado, juntamente com cdépia da
procurac¢do que estabelece poderes ao signatario do oficio e substabelecimento, quando for o caso, conforme art.
655, da Lei n2 10.406, Codigo Civil Brasileiro.

§ 12 O oficio deve ser encaminhado a Geréncia de SNG do Detran/TO via correio, e-mail ou protocolizados no setor
de Protocolo;

§ 22 No oficio deverdo constar os dados da Instituicdo Financeira ou Entidade Credora (nome e CPF do responsavel,
e-mail e telefone), os dados do veiculo (placa, chassi, n2 do contrato e o nome financiado) e a justificativa, conforme
anexo desta Portaria;

§ 32 Apds validacdo da documentacdo de solicitacdo de autorizagdo de cancelamento do gravame, é enviado ao e-
mail informado no oficio recebido, boleto da taxa referente ao veiculo mencionado. Sendo apds a consolidagdo do
pagamento, a possivel realizagao de cancelamento pelo agente financeiro.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 40. Para o envio de quaisquer solicitacdes via correio oriunda desta Portaria, deve ser realizada com utilizacao
de envelope fechado, para o enderego: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO TOCANTINS -



DETRAN/TO, situado na Quadra 401 Norte - Av. NS-01 N, lotes 01 a 10, Conjunto 02, Palmas - TO, CEP: 77.001-670,
constando na descricdo nimero desta Portaria, Nome e CNPJ da Instituicao Financeira ou Entidade Credora.

Art. 41. Para o envio de quaisquer solicitagdes via e-mail oriunda desta Portaria, a Institui¢ao Financeira ou Entidade
Credora deve possuir assinatura eletrénica, conforme disposto na Lei n2 14.063 , de 23 de setembro de 2020, e enviar
para o e-mail: ger.credenciamento@detran. to.gov.br, o que tange a credenciamento ou sua renovagdo e duvidas,
suporte e cancelamento de operacdes para gravames.detran@detran. to.gov.br.

Art. 42. Ao Departamento Estadual de Transito do Tocantins - Detran/TO fica assegurado o direito de no interesse da
Administracgdo, revogar ou anular, a qualquer tempo, o presente processo de credenciamento.

Art. 43. Os casos omissos e as duvidas serao resolvidos pela Presidéncia do Departamento Estadual de Transito do
Tocantins - Detran/TO.

Art. 44. A autoridade final do processo de suspensdo ou descredenciamento para os casos que foi constatada a
irregularidade conforme incisos do art. 12 e referente ao prazo que perdurara, é o Presidente do Detran/TO.

Art. 45. Revoga-se a PORTARIA/DETRAN/GAB/PRES/ASSEJUR/NQ 705/2015, de 9 de setembro de 2015, publicada no
DOE n2 4.456 de 14 de setembro de 2015.

Art. 46. A presente Portaria poderd ser podera ser solicitado via e-mail através do endereco
ger.credenciamento@detran.to.gov.br e gravames. detran@detran.to.gov.br ou encontrada no site oficial do
Detran/TO: https://detran.to.gov.br/.

Art. 47. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

CLAUDIO ALEX VIEIRA

Presidente do Detran/TO

ANEXO UNICO -

Lista de Justificativa e documentos necessarios para solicitagdo de autorizagdo de cancelamento de gravames apds
30 dias de inclusdo/alteracdo Para todos os casos elencados neste documento, o requerimento deve ter firma
reconhecida por verdadeira ou auténtica, com cdpia da procuracdo que estabelece poderes ao signatdrio do
Requerimento da Institui¢do Financeira ou Entidade Credora, e substabelecimento, quando for o caso, conforme art.

655, da Lei n2 10.406, Cdodigo Civil Brasileiro.

| - Entrega Amigavel a - Requerimento especificando claramente que se trata de uma entrega amigdvel, com todos
os dados do veiculo e do financiado;

b) Cépia do termo de entrega amigdvel com firma reconhecida por verdadeira ou auténtica de ambas as partes
envolvidas;

c) Copia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital).

Il - Busca e Apreensdo a - Requerimento especificando claramente que se trata de uma busca e apreensao, com todos
os dados do veiculo e do financiado;



b) Cépia do mandado de busca e apreensdo contendo os dados do veiculo.

Il - Gravame incluso para UF (TO) erroneamente a - Requerimento especificando claramente que se trata de erro de
inclusdo para a UF de Tocantins, quando o correto seria para outra UF;

b) Cépia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou cdpia da nota fiscal de venda em caso de veiculo 0 km;

¢) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.
IV - Acordo Judicial a - Requerimento especificando claramente que se trata de acordo judicial;
b) Cépia do acordo judicial.

V - Cancelamento ou desisténcia do contrato a - Requerimento especificando claramente que se trata de
cancelamento ou desisténcia do contrato;

b) Cépia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou coépia da nota fiscal do veiculo;

c) Declaragdo do financiado autorizando o Detran/TO liberar o cancelamento do gravame devido cancelamento ou
desisténcia, com firma reconhecida por verdadeira ou auténtica;

d) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.
VI - Determinacdo judicial (acdo contra o agente financeiro)

a) Requerimento especificando claramente que se trata de determinacao judicial;

b) Cépia da ordem judicial ou sentenga onde conste os dados do veiculo.

VIl - Erro de digitacdo dos dados do veiculo e/ou pessoa financiada a - Requerimento especificando claramente que
se trata de erro de digita¢do dos dados do veiculo e/ou da pessoa financiada;

b) Cdpia do CRLVe e/ou Cépia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou cdpia da nota fiscal do veiculo;

c) Copia do RG e CPF da Financiada;
d) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.

VIII - Furto e Roubo a - Requerimento especificando claramente que se trata de veiculo proveniente de furto/roubo,
com todos os dados do veiculo e do financiado;

b) Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial narrando o fato do furto/roubo do veiculo;

c¢) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.



IX - Gravame incluso no CNPJ da filial quando o correto é matriz ou vice-versa
a) Requerimento especificando claramente que se trata de erro de digitacdo do CNPJ da pessoa Financiada;

b) Cépia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou cépia da nota fiscal do veiculo;

c¢) Cépia do cartdo do CNPJ da matriz e da filial;
d) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.

X - Gravame incluso sem anuéncia do proprietario a - Requerimento especificando claramente que se trata de
gravame incluso sem anuéncia do proprietario;

b) Cépia do CRLVe e/ou Coépia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou coépia da nota fiscal do veiculo;

c) Boletim de Ocorréncia Policial registrado pelo proprietario do veiculo informando tratar-se de financiamento sem
a sua anuéncia.

Xl - Indicios de fraude a - Requerimento especificando claramente que se trata de indicios de fraude;
b) Cépia do documento que comprove a fraude (Boletim de Ocorréncia ou inquérito policial).

XIl - Veiculo arrematado em Leildo Publico a - Requerimento especificando claramente que se trata de veiculo
arrematado em Leildo publico;

b) Cdpia da nota fiscal do Leiloeiro;
c) Copia do Edital de Leildo.
X1l - Substituicdo de Garantia a - Requerimento especificando claramente que se trata de substituicao da garantia;

b) Cépia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital)
ou copia da nota fiscal de devolugao em caso de veiculo Okm;

c) Declaracdo da pessoa financiada atestando a devolugdo ou substituicdo do contrato de financiamento, com a
devolugdo do veiculo, com firma reconhecida por verdadeira ou auténtica.

XIV - Sinistro (Perda Total)
a) Requerimento especificando claramente que se trata de sinistro;
b) Cépia do ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital) ou cdpia da nota fiscal;

c) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial ou Laudo Pericial da Seguradora;



d) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.

XV - Obito/faléncia da pessoa financiada a - Requerimento especificando claramente que se trata de veiculo em que
o proprietario veio a dbito/faléncia;

b) Cépia do CRLVe e/ou Cdpia do ATPV (Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo em Meio Digital);

c) Cépia do Atestado de Obito em caso de pessoa fisica (gravame inserido em CPF) ou cépia de um documento que
comprove a faléncia em caso de pessoa juridica (gravame inserido em CNPJ);

d) Cépia do contrato que originou o financiamento, devidamente assinado pelas partes envolvidas.
XVI - Outros (casos omissos que serdo analisados pelo Detran/TO).

a) Requerimento especificando claramente que se trata de [especificar o motivo];

b) Copias da documentacdo que comprove o motivo alegado.

CLAUDIO ALEX VIEIRA

Presidente do Detran/TO



