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1. Abrangéncia

Embasado nos principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa, o
Cédigo de Conduta e Etica da HD Registros Tecnologia e Gestdo de Contratos Ltda busca zelar pela imagem de
mercado, pela conformidade e pelos principios éticos e morais.

As diretrizes estabelecidas neste documento orientam a atuacdo dos colaboradores, parceiros de negdcios e
fornecedores, tendo em vista que um comportamento inadequado pode causar a empresa danos consideraveis.
Portanto, este Cédigo visa estabelecer um alto padrao de ética, conduta moral e legal sobre todas as atividades do
negdcio.

A HD Registros compreende que todos os colaboradores, gerentes, diretores, prestadores de servico, terceirizados,
estagiarios, aprendizes, fornecedores e clientes, denominados como publico de interesse, sdo responsaveis pela
disseminacado dos principios e valores deste manual, que norteard a conduta da relagdo com o mercado. Entende-se
também que é de responsabilidade dos Diretores fornecer informacgdes de interesse coletivo a imprensa e ao publico
bem como manter a relagdo com os interlocutores de midia e de mercado de forma respeitosa e transparente.

2. Objetivos

A implementacdo do Cddigo de Conduta da HD Registros busca manter a constante adequacao da conduta e da ética
dos profissionais que nela atuam ou que a ela se relacionam, com base nos principios bdsicos de convivéncia social
gue prezam pela ética e pela moral e nas normas que se aplicam aos setores de Tecnologia da Informacdo e de
registro de contratos de alienagdo de veiculos bem como as normas gerais que regem o mercado.

Especificamente, com a implementacdo deste cédigo, espera-se alcancar os seguintes objetivos:

e Evidenciar os principios e valores morais e éticos da empresa, bem como o padrdo de conduta decorrente
desses principios e valores;

e Proteger o patrimdnio intelectual e material da empresa;

e Preservar a imagem da empresa, firmando-se perante os seus publicos de relacionamento, com alto padrao
de comportamentos éticos em todas as decisOes e interagdes;

e Regular e melhorar as relagGes internas (dirigentes, socios, fornecedores, colaboradores, clientes, parceiros,
comunidade, sindicatos, sociedade e demais publicos de relacionamento da empresa).

3. Diretrizes

As diretrizes sdo de aplicacdo obrigatdria, norteiam o comportamento das pessoas de maneira a manter o
alinhamento das agbes cotidianas ao que se espera em termos de conduta e ética. O nivel de responsabilidade
atribuido depende do publico de interesse conforme apresentado nas subsecdes a seguir.

3.1. Publico em geral
A todos os publicos de interesse cabe:

a) Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este manual;

b) Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo sugestdes que
melhorem a qualidade dos processos, produtos e servigos da empresa e preservem o seu patrimoénio, imagem e
interesses,
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c) Responsabilizar-se pelo trabalho, exatiddo das informacgdes prestadas, pareceres e opinides;

d) Buscar permanente atualizacdo técnica e profissional, contribuindo para que tal conduta seja adotada por todos;

e) Agir de forma honesta, justa, com disponibilidade e atencdo a todas as pessoas com as quais se relaciona em
nome da empresa, respeitando diferencas individuais;

f) Zelar pelo bem-estar do grupo de trabalho;

g) Nao praticar e ndo tolerar discriminagdo de pessoas por racga, cor, etnia, sexo, idade, origem regional, condicdo
econdmica, social, fisica ou mental, orientagao politica, religiosa ou sexual ou por qualquer outra condicdo;

h) Nao utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para desenvolver atividades de
interesse privado.

i) Preservar as informacdes da empresa que ndo tenham sido divulgadas e informagdes privilegiadas ou
confidenciais obtidas em decorréncia do seu cargo, funcdo ou relacdes de trabalho, ndo as divulgando nem
utilizando em beneficio préprio, de familiares ou de terceiros;

j) Preservar o patrimdnio fisico, intelectual e material da HD Registros e a salde e seguranca prépria e dos demais
gue trabalham nas instalagdes da empresa;

k) Preservar inalterados documentos, registros, cadastros e sistemas de informagdo, mantendo sua fidedignidade;

I) Obter prévia autorizacdo formal da geréncia para expor estudos, pesquisas, pareceres e outros trabalhos de sua
autoria ou participacdo, em ambientes externos, que tenham sido realizados ou elaborados na empresa e que
envolvam assuntos a ela relacionados;

m) Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa, o manual de conduta ética e conduta
empresarial, bem como a legislacdo vigente;

n) Falar em nome da empresa, dar entrevista, ministrar palestras, somente com a autoriza¢do da Diretoria;

o) Ndo portar e nem consumir alcool ou drogas ilegais durante o periodo de trabalho ou dentro das dependéncias
da empresa;

p) Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, em especial a Lei n2 12.846/2013 e as leis antissuborno
e anticorrupc¢do de atuacdo global, além das Leis que se apliquem as operagGes da HD Registros;

g) Cumprir as diretrizes governamentais;

r) Cumprir com rigor a legislagdo vigente;

s) Cumprir os compromissos assumidos com os érgdos de governo;

t) Acatar e contribuir com fiscalizagGes e controles dos poderes publicos;

u) Informar aos gestores, fundamentando-se em fatos e dados, qualquer situagdo considerada irregular, contraria a
ética, as leis, ou que suscite duvidas quanto a sua legitimidade ou regularidade.

3.2. Fornecedores
Aos fornecedores cabe:

a) Fazer cumprir o que consta estabelecido na Se¢do 3.1 deste manual;

b) Cumprir as obrigacGes contratuais estabelecidas entre as partes;

c) Respeitar este Cédigo de Conduta Etica durante todo o periodo contratual;

d) Negociar previamente junto a Diretoria toda e qualquer alteracdo contratual, mesmo que solicitada por um
empregado da HD Registros;

e) Prezar sempre pela boa reputacdo e o respeito da Empresa;

f)  Reportar situagdes que possam causar impacto adverso a imagem da empresa;

g) Fazer bom uso do poder de decisdo e do bom senso para conduzirem os negdcios;
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h) Conhecer o que a HD Registros espera no campo da ética para que o fornecedor possa cada vez mais agir com
autonomia e seguranca.

3.3. Sdcios, socios proprietarios e diretores
Aos sécios e diretores cabe:

a) Fazer cumprir o que consta estabelecido na Sec¢do 3.1 deste manual;

b) Zelar pelaimagem e patrimdnio dos sdcios proprietarios;

c¢) Compartilhar tempestivamente para os sécios informagdes sensiveis ou que possam impactar o negécio;

d) Realizar acordos, convénios ou outro tipo de negociacdo somente com prévia anuéncia dos sécios;

e) Prestar contas periodicamente;

f)  Manter sigilo sobre fatos confidenciais aos quais tenha acesso, de modo a preservar, dentro da legalidade, os
interesses da empresa e dos sdcios proprietarios.

4. Recomendacgoes
Com vistas a disseminacdo cultural da conduta ética na HD Registros, algumas recomendacdes se apresentam como
medidas efetivas a serem implementadas:

a) Na&o fazer uso de nenhum tipo de droga ilegal, nem mesmo fora das instalacbes da empresa;

b) Investir no autoconhecimento dos profissionais para que eles possam identificar os pontos que devem melhorar
e as forcas que podem aplicar em seu desenvolvimento;

c) Cultivar e incentivar bons relacionamentos interpessoais para um ambiente mais harmonioso aos colaboradores
que, por sua vez, se tornam mais produtivos e motivados;

d) Investir em relacionamentos interpessoais para maior produtividade de seus colaboradores, de forma a criar
uma atmosfera psicoldgica positiva em prol da motivagdo e da performance dos profissionais;

e) Implementar medidas de melhoria do ambiente de trabalho para que se reduza a rotatividade de colaboradores;

f) Implementar medidas de engajamento de profissionais com a finalidade de motiva-los e torna-los mais
produtivos, o que reduz a rotatividade.

5. Relacao com publicos de interesse

5.1. Relac¢ao com clientes
Todos que atuam em nome da HD Registros devem se atentar ao seguinte quanto a relagdo com clientes:

a) Buscar a satisfacdo dos clientes, por meio do oferecimento de servicos de qualidade, confidveis, pelo
cumprimento dos acordos estabelecidos e pelo didlogo transparente e permanente;

b) Oferecer tratamento igual, respeitadas as peculiaridades de cada cliente, sem qualquer privilégio ou
discriminacao;

c) Prestar informagGes completas, claras e em tempo habil, para facilitar as decisdes de negdcio do cliente;

d) Se atentar as especificidades estabelecidas em contrato com cada cliente;

e) Manter em local sigiloso as informagdes que obtiver do cliente em decorréncia do relacionamento de negdcio.
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5.2. Rela¢ao com a comunidade e com a sociedade
Todos que atuam em nome da HD Registros devem se atentar ao seguinte quanto a relagdo com a comunidade e
com a sociedade:

a) Manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as comunidades onde atua, com o objetivo de
prevenir, monitorar e controlar os impactos dos produtos e servicos comercializados pela empresa;

b) Manter uma relagdo de respeito e a ndo discriminacdo com as pessoas das comunidades onde a empresa se
situa;

c) Respeitar e preservar a cultura das comunidades onde a empresa realiza acoes.

5.3. Relagdo com os parceiros de negocio
Todos que atuam em nome da HD Registros devem se atentar ao seguinte quanto a relacdo com parceiros de negdcio:

a) Buscar a preservacao dos interesses e a integridade da empresa;
b) Agir de forma honesta, leal e transparente, incentivando a adog¢do pelo parceiro dos principios e normas de
conduta deste manual.

6. Responsabilidade ambiental

A HD Registros preza por praticas ambientalmente sustentaveis, que visam a preservacao dos bem naturais por meio
do consumo eficiente de produtos e servicos e do reaproveitamento de materiais quando possivel. Todos que atuam
em nome da HD Registros devem se atentar ao seguinte:

a) Cumprir os compromissos assumidos com os drgdos reguladores das questdes ambientais e metas relativas a
preservacao do meio ambiente, incentivando as comunidades e os empregados a se engajarem na causa;

b) Contribuir para a preservacdo do meio ambiente, por meio da gestdo dos impactos potenciais das suas
atividades;

c) Utilizar racionalmente de forma sustentdvel os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis (dgua, energia
elétrica etc.), adotando quando necessario, campanhas educativas que promovam o engajamento dos
empregados e da sociedade;

d) Trabalhar com uma infraestrutura reduzida;

e) Buscar o relacionamento com parceiros e fornecedores que atuem de forma sustentdvel.

7. Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

A HD Registros orienta a todos a quem este cddigo se aplica que adotem uma postura ética compativel com os
principios, valores e normas da empresa e sejam responsaveis pelo seu integral cumprimento. Os empregados tém
o direito de submeter a Diretoria perguntas, informagdes, reclamagdes ou suspeitas de infracdo a este manual ou as
politicas da empresa, e de ajudar em investigacdes, quando convocados. A HD Registros ndo acatara acusacdes ou
informagdes sobre a ma conduta de qualquer pessoa que ndo estejam fundamentadas em fatos e evidéncias.
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7.1. Violacgao ao Codigo de Etica e de Conduta Empresarial
A violacdo ao manual de conduta ética ensejara a aplicacdo de san¢des disciplinares, podendo variar de censura e
adverténcia, até mesmo a demissado ou desligamento do infrator.

8. Gestdo do Cédigo de Conduta Etica

A gestdo deste Codigo caberd a Diretoria, sendo sua emissao e revisao responsabilidade do Diretor Geral. As condutas
consideradas, em principio, ndo éticas, serdo apuradas pela Diretoria Administrativa, a qual compilard o relatério
final a respeito destas questdes e a submeterd a apreciacdo dos diretores da empresa. Apds aprovacao das agoes
cabiveis pelos diretores da empresa, o relatério final sera arquivado para posteriores consultas.
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Controle de versao do documento

1.0 01/02/2022 Ana Gérsica Criacdo do documento.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

O presente Cédigo de Conduta Etica se encontra aprovado a partir de 03 de marco de 2022 e passa a ser
elemento direcionador para a atuagdo de todo o quadro de funcionarios da empresa HD Registros. O
Cddigo também busca estabelecer conformidade plena com as normas gerais que regem o mercado e

com as normas vigentes do Conselho Nacional de Transito (Contran) e dos Departamentos de Transito dos
Estados Brasileiros (Detrans).

Brasilia — DF, 07 de novembro de 2023.

L —

Fernando de Sousa Neto
Diretor Geral

HD REGISTROS TECNOLOGIA E GESTAO DE CONTRATOS LTDA.
CNPJ 07.077.276/0001-17

SIG QUADRA 1, LOTES 985/1055, CENTRO EMPRESARIAL PARQUE BRASILIA
SALA TO1 — ASA SUL - BRASILIA — DF
contato@hdregistros.com.br
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